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Liebe Kundinnen und Kunden, Bezeichnung Titel Webcode Seite
weiterbilden heiB3t weiterkommen! Gerade in Zeiten mit mehr Gegen- als Rickenwind stehen viele Zesiiliislziigzig QR QM-QMM 2
Unternehmen und ihre Mitarbeitenden vor der Frage, wie sich die kommenden Monate erfolgreich Intensiv-Seminar Qualitdtsmanagement Basiswissen QM-BW 10
bewaltigen lassen. Eine bekannte Gefahr dabei: sich schnell darauf zu fokussieren, was man sparen, Intensiv-Seminar Qualitats-Assistenz QM-QAS 11
wgglgsseq oder redu2|§ren kann. Gr'oBe :I'rendg wie D'|g|taI|S|erung', Nachhaltigkeit und' neue Arbeits- T T Qualitatsmanagement-Beauftragte/-r (QMB) QM-QMB 12
wirklichkeiten machen jedoch auch in Krisenzeiten keine Pause. Wir sollten uns daher immer auch ) . : .
. . .. . . Intensiv-Seminar Interne/-r Auditor/-in QM-I1A 13
darauf konzentrieren, an welchen Stellen wir Starken wachsen lassen, Vorteile ausbauen und so einen . ‘ ‘ .
Vorsprung zum Markt entwickeln kénnen. Dies gilt fir jeden einzelnen Mitarbeitenden genauso wie fir Intensiv-Seminar ChatGPT und andere Ki-Systeme: Anwendungsbereiche & Potenziale AG-Al 14
das Unternehmen als Ganzes. Wichtige Erfolgsfaktoren sind aktuelles Wissen & neue Kompetenzen. Intensiv-Seminar Professionelles Prozessmanagement AG-PRO 15
Wobe‘i uns Praktikgrn naturlich klar ist: Es reicht nicht, zu kennen — man muss auch kénnen. Es ist nicht Zertifikatslehrgang  Supply-Chain-Manager/-in QM-SCM 17
ausreichend, zu wissen —man muss anwenden. Intensiv-Seminar Lieferantenmanagement QM-LM 18
. . . . . . . Intensiv-Seminar Lieferantenauditor/-in QM-LA 19
Genau das ist die Basis fur unser Akademieprogramm 2024. Die WEKA Akademie hat es sich zur ) ) o / )
Aufgabe gemacht, Unternehmen, Fiihrungskréfte und Mitarbeitende auf allen Organisationsebenen [niderei-semiiey Qualitatssicherungs-Vereinbarung QAM=QVZ 20
zu befahigen und mit den erforderlichen Kompetenzen fir ein erfolgreiches Jahr 2024 auszustatten. Intensiv-Seminar Arten von Prufbescheinigungen QM-QAP 21
Unser Seminarprogramm ist ein umfassender Wissensmix aus bewahrten Ausbildungen und Weiter- Zertifikatslehrgang Nachhaltigkeits-Manager/-in QM-NMM 23
blldungen.gepaar"t mit neuep Werkzeugen flr aktuglle Herausford‘erur.\gen. per Anspru'ch, in kurzer Intensiv-Seminar Umweltmanagement - ISO 14001 Basiswissen QM-UBW 24
Lernzeit viel vermitteln zu kdnnen und der nachweisbare Transfer in die Praxis, stehen im Fokus ) )
unseres Angebots Intensiv-Seminar Umweltmanagement-Beauftragte/-r QM-UMB 25
Intensiv-Seminar Nachhaltigkeits-Management QM-NQM 26
Die WEKA Akademie freut sich darauf. Sie bei Ihrer Intensiv-Seminar Agiles Qualitdtsmanagement QM-AG 27
personlichen Weiterentwicklung ganz individuell zu Intensiv-Seminar Reklamationsmanagement QM-RM 28
unterstitzen! Intensiv-Seminar 8D-Methode-Report QM-8D 29
Alles unter einem Dach
Herzlichst Ihr @ Brandschutz & Arbeitsschutz Kostenfreie 45-Minuten Webinare 31
Unsere Veranstaltungsorte 32

g%e/"—- [\j@(g @ Elektrosicherheit

23
Stefan Wolff %O Lean Management
Geschaftsleitung TQM Training & Consulting

@ Produktsicherheit

TIPP: Sie brauchen eine besonders L@ QM Automotive & VDA QMC
individuelle und vertrauliche Weiterbildung?

Dann kommen wir zu lhnen! Mehr zu unseren I@ Qualitdtsmanagement
Inhouse-Angeboten finden Sie ab Seite 6

FACT" FIELD

oder online unter www.tgm.com/inhouse!

www.tgm.com




AKADEMIE

MANAGEMENT
& FUHRUNG

Die WEKA Akademie vereint
Weiterbildungen aus den
Themenbereichen:

QUALITATS- MITBESTIMMUNG

MANAGEMENT

Das sind wir

Die WEKA Akademie GmbH mit Sitz in Wiesbaden und
Kissing gehort zu den fihrenden Anbietern Deutsch-
lands im Bereich der Weiterbildung von Fach- und
FUhrungskraften mit punktgenauem Wissen, einer
lebendigen, intensiven Lernatmosphare, individuellem
Service und jahrzehntelanger Erfahrung.

und praxisorientierte Trainings fur alle wichtigen
Funktionen im Unternehmen, Vernetzung fur unsere
Teilnehmenden wahrend unserer Kongresse, als auch
durch firmenspezifische individuelle Lésungen zur
Weiterentwicklung von Personen, Teams und
Organisationen.

Wir setzen dabei moderne Lernmethoden mit einem
sinnvollen Mix ein, die fUr jeden Lerntyp eine schnel-
le Anwendung des Wissens und einen nachhaltigen

Kompetenzaufbau im Unternehmen sicherstellt.

Unsere Mission ist es, Menschen und Unternehmen
zu befahigen und zu bewegen, ihr volles Potenzial zu
nutzen. Dies unterstitzen wir sowohl durch aktuelle

+[JBER 600

REFERENTINNEN
UND REFERENTEN

+UBER 11.500

TEILNEHMENDE
PRO JAHR

+...1.000

VERANSTALTUNGEN

+UBER 96 %

KUNDENZUFRIEDENHEIT

DATENSCHUTZ

SICHERHEIT

@2

Bleiben Sie

up-to-date!

www.weka-akademie.de/
newsletter

Zu unseren Themenbereichen gehoren

MANAGEMENT & __
FUHRUNG L e s

QUALITATS- |
MANAGEMENT tqm.com

Das Forum fur FUhrungskrafte ist auf die Weiterbildung von
Fach- und Fuhrungskraften spezialisiert. Die branchen-
Ubergreifenden Veranstaltungen decken ein breites
Spektrum unternehmensrelevanter Themengebiete ab und
richten sich an samtliche betriebliche Hierarchiestufen.
Wir holen Sie dort ab, wo Sie und Ihr Unternehmen gerade
stehen — Wir bringen Weiterbildung auf den Punkt. Punkt.
www.fff-online.com

MITBESTIMMUNG FEmfijrBeiriebsrﬁte

TQM Training & Consulting bietet Ihnen vielfaltige Weiter-
bildungs- und Beratungsdienstleistungen rund um die
Themen Qualitdétsmanagament, Lean Management und
QM Automotive. Seit 10 Jahren ist TQM zudem Lizenz-
partner vom VDA QMC. Wir stellen unseren Kunden
praxisnahe und Iésungsorientierte Beratungs- und
Trainingsleistungen zur Verfigung.

www.tgm.com

AKADEMIE FUR

SICHERHEIT SICHERHEIT

Das FFB Forum flr Betriebsrate hat sich darauf spezia-
lisiert, praxisbezogene Intensiv-Seminare flr Betriebs-
rate zu organisieren und durchzufthren. Der Kongress
,Betriebsratstage” sowie die ,Schlossgesprache” runden
unser Portfolio ab. Nicht zuletzt deshalb haben bereits
tausende Betriebsrate Vertrauen in uns gesetzt und an
unseren Schulungen und Tagungen teilgenommen.

www.ffb-seminare.de
FD

Forum fiir Datenschutz

DATENSCHUTZ

Das FFD Forum fur Datenschutz ist auf die Konzeption und
Durchflhrung praxisbezogener Seminare und Lehrgange
rund um das Thema Datenschutz und aktuelle Rechtsspre-
chung spezialisiert. Die praxisorientierten Datenschutzkon-
gresse runden das Angebot ab und bieten allen Teilneh-
menden viel Raum zum Netzwerken und Austausch. Mehr
als 10.000 Teilnehmende sind bereits Uberzeugt!
www.ffd-seminare.de

Die WEKA Akademie fur Sicherheit hat sich auf quali-
fizierte, aktuelle und praxisbezogene Aus- und Weiter-
bildung aller Themengebiete zur betrieblichen Sicherheit
spezialisiert. Die Kongresse und die Fachtagungen zu
den einzelnen Themenschwerpunkten bieten neben

den Seminaren, Workshops, Lehrgangen, Ausbildungen
und Inhouse-Schulungen viel Raum zum Austausch und
Netzwerken.

www.weka-akademie.de
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Mit Sicherheit kompetent

8 gute Griinde flir lhre Teilnahme

Zukunftsweisen-
des Knowhow,
passend fur Sie

Wertvolle
Networking-
Gelegenheit

Personliche
Weiterbildung
Ihrer Kompetenz

02

05

Erfahrene
Referentinnen und
Referenten aus
der Praxis

Keynotes zu
aktuellen

Trendthemen

Praxiserprobte
Methoden und
Lésungsansatze

Gruppenarbeit:
viele Fragen,

viele Antworten

Wissensver-
tiefung in Ihrem
Fachgebiet

Sicher in die Zukunft mit unseren

JAHRE

Damit Sie Ihre komplexer werdenden Aufgaben erfolgreich meistern kdnnen, ist der sicherste Weg
sich weiter zu qualifizieren und die geforderten Kompetenzen auszubauen.

PERSONLICHE ENTWICKLUNG

SEMINARE

BLENDED-LEARNING

PRAXISNAHE

INHOUSE-SCHULUNGEN

Qualifizierungsformaten > 98 % ERFAHRUNG

> 96 %

HOCHWERTIGKEIT

KONGRESSE/FACHTAGUNGEN

ENTWICKLUNG FUR TEAMS

20 Auf diesen Veranstaltungen erwerben oder :.; Digitale Lerninhalte und Face-to-Face Weiterbildung direkt auf lhre individuellen /\ Hier kommen Fachkrafte aus ganz Deutsch-
- vertiefen Sie Ihr Wissen zu einem bestimmten g Veranstaltungen schaffen den nachhaltigen unternehmerischen Bedurfnisse (I land vor Ort oder online zusammen, um sich .f;'!.
Thema. Erfolg. zugeschnitten! Uber aktuelle Trends und Neuerungen zu "5"

WORKSHOPS

INDIVIDUAL COACHING

INTERAKTIVE ONLINE-SCHULUNGEN

ihrem Themengebiet zu informieren.
Networking wird hier groBgeschrieben!

ﬂ.{I’_Yl Hier erarbeiten Sie sich unter Anleitung A Wir bieten an die Person gebundene Gelernt wird genau dann, wenn es é‘_y_’é
Losungen, oft direkt fir den eigenen KL Personlichkeitsentwicklungsprogramme an, gebraucht wird — und zwar genau das, - RAHMENVERTRAGE
Betrieb. maBgeschneidert und auf Augenhohe. was relevant ist. Buchen Sie mehrere Weiterbildungen im &
Jahr und profitieren Sie von attraktiven

ONLINE-SCHULUNGEN KONGRESSE /FACHTAGUNGEN CONSULTING /TRAININGS Sonderkonditionen!
Im virtuellen Klassenzimmer vermitteln Hier kommen Fachkrafte aus ganz Deutsch- Wir stellen unseren Kundinnen und Kunden o o

E Ihnen die Trainer/-innen die Themen ,‘!.’3.!?, land vor Ort oder online zusammen, um sich praxisnahe und lsungsorientierte- LS.
kompakt, praxisnah und interaktiv. @Y Uber aktuelle Trends und Neuerungen zu Beratungs- und Trainingsleistungen zur

Tauschen Sie sich mit Referentinnen/
Referenten und Teilnehmenden aus.

AUSBILDUNG /LEHRGANGE

Die Inhalte werden in aufeinanderfolgenden
Unterrichtseinheiten — mit anerkanntem
Zertifikat — vermittelt.

ihrem Themengebiet zu informieren.
Networking wird hier groBgeschrieben!

Verflgung.




Inhouse-Schulungen

5 gute Grunde fir Inhouse-Schulungen
der WEKA Akademie:

m Kostenersparnis ab einer bestimmten TeilnehmergroBe
@ Wunschtermin & -ort moglich

Individuelle, angepasste Inhalte mit Unternehmensbezug /
hoher Praxisbezug

m Zeitersparnis fur Ihre Mitarbeiter

@ Behandlung vertraulicher / interner Themen

Kontaktieren Sie uns gerne — Wir erstellen lhnen eine individuelle Weiterbildungsplanung.

lhre personlichen Ansprechpartnerinnen fiir unsere Inhouse-Schulungen:

Christine Mayer

Susanne May \ Verantwortlich fir die Bereiche
Verantwortlich fur die Bereiche ——pe.. W | ean Managament, Six Sigma,
Qualitatsmanagement Auto- L 'S5 § Qualitdtsmanagament, QM Auto-
motive und VDA QMC Seminare N & motive und VDA QMC Seminare

Telefon +49 611 23 600 85 Telefon +49 611 23 600 83
inhouse@weka-akademie.de inhouse@weka-akademie.de

Training & Consulting aus einer Hand

Das Konzept der WEKA Akademie

Inhouse-Schulungen: Individuell & passgenau

Unternehmen mussen sich in der heutigen Zeit immer wieder neue Ziele setzen, um am rasant
wachsenden Markt zu bestehen. Um dieses Ziel zu erreichen, brauchen Sie tUberdurchschnittlich
gut qualifiziertes Personal!

Die WEKA Akademie bietet Ihnen firmenspezifische Schulungs- und Qualifzierungsprogramme an.
Individuell auf Sie zugeschnitten konzipieren wir lhre Schulung und begleiten Sie von der
Vorbereitung, tUber die Durchfliihrung bis zur Nacharbeitung der Veranstaltung.

Seminare & Workshops aus dem Programm

Ob 1-, 2- oder 3-tagige Schulungen: Wahlen Sie

aus Uber 100 erprobten Seminaren das Richtige

fir Ihren Bedarf. Durch standige Interaktion zwi-
schen Trainern/Trainerinnen und Teilnehmenden
sorgen wir fir nachhaltigen Lernerfolg.

Seminare & Workshops individuell konzipiert

Gemeinsam mit Ihnen planen und realisieren wir
eine firmeninterne Weiterbildung, die genau zu
Ihrem Bedarf passt. Inhalte, Formate und Dauer
der Schulung werden exakt auf Ihr Unternehmen
zugeschnitten.

Consulting: Individuelle Umsetzungsbegleitung
in lhrem Unternehmen

Manche Veranderungsprojekte erfordern eine

enge Begleitung im Alltag. Unsere Berater/-innen &
Coaches bringen ihre Erfahrung, ihr Branchen- und
Prozesswissen aktiv ein und unterstitzen Sie dabei,
Ihre anstehenden Neuerungen erfolgreich anzuwen-
den und umzusetzen.

Inhouse virtuell oder in Prasenz vor Ort — Wahlen Sie, was zu Ilhnen passt!
Fordern Sie Ihr passgenaues Angebot an und qualifizieren Sie bedarfsgerecht Ihre Mitarbeiter.

Denise StrauB3

Verantwortlich fur die Bereiche A Johanna Winkler

Lean Managament, Six Sigma, Verantwortlich flir die Bereiche
Qualitatsmanagament, QM Auto- : Brandschutz, Elektrosicherheit
motive und VDA QMC Seminare ' und Produktsicherheit

: Telefon +49 611 23 600 82 N4 Telefon +49 611 23 600 84
2 inhouse@weka-akademie.de inhouse@weka-akademie.de




Werden Sie fur die Geschaftsleitung

unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget
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Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.
Mussen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3—4 Monaten fertig. Sie zertifizieren
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1-2 Jahren. So eignet sich
dieser Zertifikatslehrgang bestens fir Ihre berufsbegleitende Weiterbildung.

Sie haben anderweitig nachweislich Qualitdtsmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!
Diese werden in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden. Nachweisliche Berufs-
erfahrung wird im ersten Level selbstverstandlich anerkannt.

Dauer: 5 Tage Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende im Bereich QM
(Einfihrung)

e Seminar: Qualitdtsmanagement Basiswissen
e Seminar: Qualitats-Assistenz

Zertifizierung zur Professionellen Qualitats-Assistenz

Dauer: 6 Tage [22¢] Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende im Bereich QM,
Entscheider/-innen, Projektleiter/-innen,
FUhrungskrafte (Praxis und Vertiefung)

e Seminar: Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r (QMB)
e Seminar: Interne/-r Auditor/-in

Zertifizierung zum/zur Qualitatsmanagement-Beauftragten

Dauer: 3 Tage Teilnehmerkreis:

e Seminar: ChatGPT und andere KI-Systeme
e Seminar: Professionelles Prozessmanagement

Entscheider/-innen, Projektleiter/-innen,
Fuhrungskrafte (Praxis und Vertiefung)

Zertifizierung zum/zur Qualitats-Manager/-in

Qualitdtsmanager AKTUELL als PDF-Ausgabe

Erhalten Sie 6 Monate kostenfrei den Zugang zur WEKA MEDIA Online-Plattform!

Qualitdtsmanager AKTUELL bringt es auf den Punkt und unterstitzt Sie effektiv

bei der Planung und Umsetzung Ihres Qualitdtsmanagements.

B Qualititsmanager |8 _ ! Ihr Vorteil: Sie erhalten monatlich alle wichtigen Infos zu aktuellen Themen und

P , “ ‘] Trends kompakt zusammengefasst. Die Mediathek erleichtert Ihnen spurbar Ih-
% ren Alltag mit praktischen Tools, professionelle Vorlagen, Umsetzungstipps,

Checklisten sowie Schritt-fir-Schritt-Anleitungen von unseren QM-Experten.

4 Montliche Zeitschrift als PDF

4 2 spezielle Themenhefte pro Jahr

4 GroBe Mediathek mit praktischen Tools auf gm-aktuell.com

Einfach und unverbindlich beim Buchen Ihres Seminars auswahlen! Die PDF-
Ausgabe Qualitatsmanager AKTUELL ist garantiert kostenfrei und dient als
Arbeitshilfe.

8 www.tgm.com

Zertifikatslehrgang

Qualitats-Manager/-in

lhre ,modulare” Ausbildung zum QM-Manager

INHALTSUBERSICHT

Level 1- Professionelle Qualitiats-Assistenz (5 Tage)

In 5 Tagen erlernen Sie Ihr QM-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und Funktionen
des Qualitdtsmanagements, von der DIN EN ISO 9001 bis zu Planung, Prozess-
management, Dokumentation, internen Audits und vieles mehr.

Level 2 - Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r (6 Tage)

Jetzt geht es ins Detail! Aufbauend lernen Sie nun innerhalb von insgesamt

6 Tagen mehr zu den Bereichen Auditierung und QMB. Sie trainieren gezieltes
Praxiswissen sowie wertvolle Skills.

Level 3 - Qualitats-Manager/-in (3 Tage)

Zum Abschluss lhrer Qualifikation verfeinern Sie Ihr Wissen innerhalb von

3 Tagen, sodass Sie lernen, Ihre Organisation in ein agiles Umfeld mit ChatGPT
und KI-Systemen zu begleiten. AuBerdem werden Sie ,fit" im Prozessmanagement
4.0 im Zeitalter von Digitalisierung und Big Data.

SEMINARZIEL

4 6 ausgewahlte (QM-)Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich an-
schlieBend zum/zur Qualitats-Manager/-in zertifizieren zu lassen? Das ist im
Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehrgangs moglich! Erarbeiten Sie alle
Themenfelder des Qualitatsmanagements: von der Norm ISO 9001 Uber
QM-Methoden, Rollen und Funktionen, agile Methoden wie ChatGPT sowie
andere KI-Systeme bis zur ganzheitlichen Weiterentwicklung von
Managementsystemen und Prozessen.

4 Intensives und direktes Lernen erfolgt durch Interaktivitat, Wissenstransfer
und Netzwerkbildung. AuBerdem bauen Sie sich mit Teilnehmenden sowie
Expertinnen und Experten ein exquisites QM-Netzwerk auf. Parallel zum Lehr-
gang wenden Sie bereits Ihr aktuelles Wissen im eigenen Unternehmen an.
Besser als ,,on the Job” kann man QM-Wissen nicht verinnerlichen. Gleichzeitig
profitiert Ihr Unternehmen von Anfang an!

Detaillierte Informationen zum Inhalt der (QM-)Seminare erhalten Sie auf den
folgenden Seiten!

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

. Webcode QM-QMM

lhre (QM-)Seminare

Detallierte Beschreibung der Einzel-
seminare auf den folgenden Seiten!

Qualititsmanagement

Zielsetzung

4 Sie haben den umfassenden Uber-
blick Uber Normen, Prinzipien, Tools
und Methoden und wenden diese
auch an.

4 Durch die parallele Umsetzung im
eigenen Unternehmen wenden Sie
das Erlernte Schritt fur Schritt im
betrieblichen Umfeld an.

Preis

6.435 € (statt 7150 €) zzgl. MwSt.
6 (QM-)Seminare

Level 1-Professionelle QM-Assistenz:
2.052 € (statt 2.280 €) zzgl. MwSt.

Level 2 - QM-Beauftragte/-r:
2.322 € (statt 2.580 €) zzgl. MwSt.

Level 3 - Qualitdats-Manager/-in:
2.061 € (statt 2.290 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat Professionelle QM-Assistenz
4 Zertifikat QM-Beauftragte/-r
4 Zertifikat Qualitats-Manager/-in

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs
4 besuchen Sie 6 (QM-)Seminare,
4 lassen sich zertifizieren und

4 sparen 715 € gegenuber der Einzel-
buchung!
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. Webcode QM-BW

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

13. —15.11.2023 online
22.-24.01.2024 online

11. —13.03.2024 online
22.-24.04.2024 in KdIn/online
03.-05.06.2024 in Heilbronn/online
23.-25.09.2024 in Leipzig/online
25.-2711.2024 online

Zielsetzung

4 Grundlagen des QM kennenlernen:
Aufbau, Strukturen, Ablaufe und
Verantwortlichkeiten

4 Kenntnisse der ISO-9000-Familie
sowie der Umsetzung und Grund-
lagen der Bewertung eines pro-
zessorientierten QM-Systems

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitdtsmanagement
Basiswissen” in Kombination mit
,Qualitats-Assiszenz”. Sie erhalten
ein Zertifikat zur Professionellen
Qualitats-Assistenz.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitatsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Teilnahmebescheinigung

10

3-Tage Intensiv-Seminar

Qualitatsmanagement

Basiswissen
Fundierte Grundlagen fiir das QM

INHALTSUBERSICHT

4 EinfUhrung in das Qualitdtsmanagement

4 Grundbegriffe und Grundsatze des Qualitdtsmanagements

4 Entwicklung, Bedeutung und Nutzen eines Managementsystems

4 Normen fur Qualitdtsmanagementsysteme

4 Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 an ein betriebliches oder service-
orientiertes Qualitdtsmanagementsystem

4 Rollen, Aufgaben und Befugnisse im Qualitdtsmanagement

4 Aufgaben an Qualitatsplanung, -lenkung und -sicherung

4 Grundlagen des Prozessmanagements

4 Dokumentation von Prozessen und Tatigkeiten in Prozessbeschreibungen und
Arbeitsanweisungen

4 Grundlagen fur interne Audits als Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung

4 Uberblick tber praxisgerechte Qualitdtsmethoden

4 Zertifizierungsgrundlagen und -ablauf

4 Ubungen in Gruppenarbeit

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 In diesem Intensiv-Seminar zeigen wir Ihnen, wie Sie schnell und pragmatisch
in ein effektives Qualitdtsmanagement einsteigen. Damit sich das Gelernte
leicht in die Praxis umsetzen lasst, arbeiten die TQM-Trainer/-innen mit Praxis-
beispielen und modernen Trainingsmethoden.

4 Noch im Seminar machen Sie unter professioneller Anleitung die ersten
Schritte zur Erstellung von QM-Dokumenten wie Managementhandbuch,
Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen.

4 Nach dem Training besitzen Sie alle Voraussetzungen, um beim Aufbau oder
bei der Weiterentwicklung von QM-Systemen in lhrer Organisation aktiv mit-
zuwirken —und das ohne Vorerfahrung!

o Bitte bringen Sie zum Seminar die Normen DIN EN ISO 9001:2015
[ sowieso DIN EN ISO 19011:2018 mit.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

e O
i

www.tgm.com

2-Tage Intensiv-Seminar

Qualitats-Assistenz

Steuern und verbessern Sie Prozess- und Produktqualitaten

INHALTSUBERSICHT

4 Qualitatsabsicherung in der Produktion

4 Produktionslenkungsplane und besondere Merkmale

4 Gefahren- und Risikoanalysen

4 Qualitdtsmanagement-Standards

4 Planung, Uberwachung und sténdige Verbesserung der Managementsysteme
in operativen Bereichen

4 Erstellung, Uberwachung und Lenkung von Arbeits- und Priifanweisungen

4 Prozess FMEA

4 Planung und Durchfihrung von Betriebsbegehungen

4 Produktionsstatistik, Regelkarten, Trends und SteuerungsmafBnahmen

4 Auditplanung, Auditbegleitung und Auditdurchfihrung

4 Berichtswesen und kontinuierliche Verbesserung

4 Schulung und Unterweisung von Mitarbeitenden

4 Lean-Grundlagen

4 Shopfloor Management

SEMINARZIEL

4 Der/die Qualitatsassistent/-in ist ein/e Mitarbeiter/-in des Qualitatswesen. Das
Einsatzgebiet ist die operative Qualitatsarbeit in der Produktion, im Lager-/
Logistikbereich und auch im Wareneingang.

4 Ziel des Seminars ist, als Qualitatsassistent/-in im Rahmen der eingefihrten
Managementsysteme die Produktqualitat zu Gberwachen und die kontinuier-
liche Verbesserung von Produkt und Prozessleistung zu forcieren.

4 Sie lernen im Seminar, regelmaBige Gefahren- und Risikoanalysen durchzu-
fihren und wie Sie den/die Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-n bei der
Erstellung von QM-Vorgaben unterstitzen konnen. Die Vorgaben werden
den ausfihrenden Mitarbeitenden im Rahmen von Produkt- und Prozess-
einflihrungen sowie Anderungen anwendungssicher
mitgeteilt. 6 Monate

gratis:
PDF-Ausgabe
»Qualitdtsmanager

aktuell” & Zugang
zur Mediathek
gm-aktuell.com

[ | : Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur —auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

o O
i

www.tgm.com

. Webcode QM-QAS

Qualititsmanagement

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

16. —1711.2023 online
25.-26.01.2024 online

14. —15.03.2024 online
25.-26.04.2024 in KdIn/online
06.-07.06.2024 in Heilbronn/online
26.-27.09.2024 in Leipzig/online
28.—-29.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie kennen die vielfaltigen Aufgaben
einer Qualitats-Assistenz und sind
in der Lage, Prozess- und Produkt-
qualitaten zu steuern und zu ver-
bessern.

4 Sie beherrschen die gangigsten
Qualitdtsmethoden in den operativen
Bereichen und vermeiden Risiken.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitats-Assistenz” in
Kombination mit ,Qualitdtsmanage-
ment Basiswissen”. Sie erhalten ein
Zertifikat zur Professionellen Quali-
tats-Assistenz.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media PDF-
Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Teilnahmebescheinigung

1
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. Webcode QM-QMB

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

07. —09.11.2023 in Leipzig/online
05.-0712.2023 online

27. —29.02.2024 online
22.—24.04.2024 online
06.-08.05.2024 in KéIn/online

17. —19.06.2024 in Heilbronn/online
1. —13.09.2024 in Leipzig/online
04.-06.11.2024 online

Zielsetzung

4 Sie sind in der Lage, ein QM-System
nach ISO 9001 einzufihren.

4 Sie kennen Audit als Methode
und kénnen diese selbststandig
durchfdhren.

4 Sie verfligen Uber notwendige
Kompetenzen und Methodenkennt-
nisse, die Sie befahigen, als Quali-
tatsmanagement-Beauftragte/-r
(QMB) erfolgreich tatig zu werden.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitatsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat nach bestandener Prifung

3-Tage Intensiv-Seminar

Qualitatsmanagement-
Beauftragte/-r (QMB)

Kompakt-Aufbaukurs fiir alle mit QM-Basiswissen

INHALTSUBERSICHT

4 Qualitdtsmanagement-Grundlagen und -Begriffe
4 Die Normfamilie ISO 9000
41S0O 9001:2015 Anforderungen
4 Ziele und Nutzen von Qualitatsmanagementsystemen
4 Branchenspezifische Qualitdtsmanagementsysteme — ein Uberblick
4 Integrierte Managementsysteme
4 Der/die QMB - Rollen, Aufgaben, Kompetenzen
4 Der/die QMB als Fuhrungskraft: Teamarbeit, Regeln, Motivation
4 QM — Methoden im praktischen Alltag
4 PDCA
4 Pareto-Analyse
4 Histogramm
4 Ishikawa-Diagramm / 5 x Warum-Analyse
4 8D-Report
4 FMEA
4 Audit in der Prozesslandschaft
4 Planung, Durchfihrung und Nachbereitung von Audits
4 Kennzahlen, Reporting, Managementbewertung
4 Einfihrung und Pflege eines QM-Systems
4 Vertiefung durch Fallbeispiele und Gruppenarbeiten
4 Tipps/Erfahrungsaustausch

6 Monate
gratis:
PDF-Ausgabe
~Qualitdtsmanager
aktuell” & Zugang
zur Mediathek
qm-aktuell.com

SEMINARZIEL

4 Sie haben bereits umfassende Erfahrungen im Qualitdtsmanagement (QM)
und kennen die ISO 9001. Nutzen Sie die Gelegenheit und erweitern Sie Ihr
Wissen und Ihre Kompetenzen, um die neue Rolle des/der Qualitdtsmana-
gement-Beauftragten im Unternehmen aktiv wahrzunehmen.

4 Lernen Sie, wie ein prozessorientiertes Qualitdtsmanagementsystem attraktiv
gestaltet und weiterentwickelt werden kann. Lassen Sie sich von einem erfahre-
nen Trainer anleiten, wie Prozesse unter Einbindung der Beteiligten nachhaltig
verbessert und gesteckte Qualitatsziele systematisch erreicht werden kénnen!

12

’ Teilnehmerstimme:
¥ Die Fachkompetenz des
Trainers war sehr gut.

Rainer Hutter, HENSOLDT Holding
Germany GmbH

Voraussetzung fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse im Qualitdtsmanagement (siehe ,Qualitats-
Vv management Basiswissen”)

Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

¢

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an?
Unsere Experten unterstutzen Sie optimal und bei lhnen vor
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Interne/-r Auditor/-in

Gehen Sie erfolgreich an die neuen Aufgaben
als interne/-r Auditor/-in heran

INHALTSUBERSICHT

4 Einfihrung in die Auditierung
4 Der Anforderungskatalog der DIN EN ISO 19011
4 Prozessorientierte/integrierte Managementsysteme
4 Auditarten und Auditkriterien
4 Qualifikation von Auditoren/Auditorinnen
4 Auditvorbereitung
4 Planung
4 Spezifizierung der Anforderungen
4 Fragenkatalog/Checkliste
4 Auditdurchfihrung
4 Einleitung und Abschlussgesprach
4 Gesprachstechnik und Verhalten
4 Nachweisfuhrung und Dokumentation
4 Auditfeststellungen
4 Auditnachbereitung
4 Ergebnisse bewerten
4 Bericht erstellen
4 MaBnahmen abstimmen und verfolgen
4 Workshops zur Wissensvertiefung
4 Tipps/Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prufung

SEMINARZIEL

4 Interne Audits sind zentrale Informationsquellen, um die Angemessenheit und
Wirksamkeit Ihres Qualitdtsmanagementsystems zu Uberprufen. In erster Linie
geben sie Aufschluss dartber, ob die festgelegten Spielregeln eingehalten wer-
den und ob sie im Sinne der gesteckten Ziele tatsachlich wirksam sind. Dane-
ben sollen interne Audits die Diskussion der direkten Verantwortlichen Uber
Verbesserungsmaoglichkeiten gezielt in Gang setzen. Wie Sie mit Erfolg an die
Aufgaben eines internen Auditors/einer internen Auditorin herangehen, lernen
Sie in diesem Seminar.

4 Sie trainieren, die richtigen Fragen zu stellen und konstruktiv mit den Beteiligten
umzugehen. Denn dieser kritische Punkt ist zu Uberwinden: die Barriere, die bei
Ihrem Gegenuber entstehen kann, wenn Sie seine Arbeitsweise hinterfragen.

Voraussetzung fur die Teilnahme:
Grundkenntnisse im Qualitdtsmanagement (siehe ,Qualitdtsmana-
Vv gement Basiswissen” und ,Qualitdtsmanagement-Beauftragte/-r)

Bitte bringen Sie zum Seminar die Norm DIN EN ISO 9001:2015 mit.

¢

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

o O
i

www.tgm.com

. Webcode QM-IA

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

27. —29.11.2023 in Leipzig/online
12. —1412.2023 online

16. —18.01.2024 online

12. —14.03.2024 online

13. —15.05.2024 online
04.-06.06.2024 in KéIn/online
26.—28.08.2024 online

17. —19.09.2024 in Heilbronn/online
1. —1311.2024 in Leipzig/online
09.-1112.2024 online

Zielsetzung

4 Sie agieren als unabhangige/r Audi-
tor/-in, der/die in allen Unterneh-
mensbereichen effektive, an den
Unternehmensprozessen orientier-
te Audits durchfihrt.

4 Mit Ihren Kenntnissen und Fahig-
keiten tragen Sie wesentlich zur
Verbesserung lhres Qualitats-
managementsystems bei.

4 Sie werden an den Vorgaben der
DIN EN ISO 19011 in der neuesten
Fassung ausgebildet.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Zertifikat nach bestandener Prifung

, Teilnehmerstimme:
|

Praxisnah, kurzweilig,
interessant, effizient -
gerne wieder!

Daniela Neu, Heydt-Verlags-GmbH
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Qualitatsmanagement

. Webcode AG-Al

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

29.11.2023 online
30.01.2024 online
09.04.2024 online
16.05.2024 online
18.06.2024 online
24.09.2024 online
03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, wie Sie und |hr Unter-
nehmen von Kunstlicher Intelligenz
profitieren kénnen.

4 Sie erfahren, welche Anwendungs-
moglichkeiten existieren.

4 Sie wissen, welche Rolle Sprach-
modelle und Bilderkennung spielen.

4 Sie sammeln erste Erfahrungen in
der Arbeit mit KI-Tools.

4 Sie gewinnen einen Eindruck tber
zukUnftige Potenziale der K.

Preis
895 € zzgl. MwsSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

NEU

1-Tag Intensiv-Seminar

ChatGPT und andere Kl-Systeme:
Anwendungsbereiche & Potenziale

Was andert sich in der Arbeitswelt?

INHALTSUBERSICHT

4 Die faszinierende Welt der Kunstlichen Intelligenz — Status quo und Ausblick

4 Einsatzmdglichkeiten von KI-Systemen im unternehmerischen Umfeld

4 Die besondere Rolle von ChatGPT und Prompt Engineering —
effektive Nutzung der Tools

4 Die Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz fur das Marketing der Zukunft

4 In welchen Marketingbereichen kann Kl eingesetzt werden und welchen
Mehrwert bringt es?

4 Risiken und Chancen im Umgang mit Klnstlicher Intelligenz

SEMINARZIEL

4 In einer stetig schneller werdenden Welt findet die Einbindung von KI-Syste-
men immer mehr Einzug in Bereiche des privaten und beruflichen Alltags. Von
Spracherkennungssystemen wie Alexa, Uber Kl-gestutzte Bilderkennung, bis
hin zur Kundenbetreuung durch Chatbots. Die Anwendungsfelder der Kinstli-
chen Intelligenz erweitern sich kontinuierlich und die Potenziale dieser Syste-
me sind enorm.

4 Lernen Sie, wo wir bei der aktuellen Entwicklung der Kunstlichen Intelligenz
stehen, welche Einsatzgebiete es bereits gibt und wie Sie und Ihr Unterneh-
men zukinftig davon profitieren. Aktuell zeigt ChatGPT, dass der Kreativitat
fast keine Grenzen gesetzt sind. Lernen Sie anhand vieler Praxisbeispiele, wie
Sie mit Hilfe von Artificial Intelligence Ihre Marketingaktivitaten optimieren,
aber auch, welche Risiken und Herausforderungen es gibt.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

@=

Bleiben Sie

up to date!
www.tqm.com/
newsletter

Qualitatsmanagement

DELS
Geheimnis
des Erfolgs
Ist,
anzufangen!

Er6ffnen Sie Ihrem
Unternehmen vollig neue
Moglichkeiten im
professionellen
Prozessmanagement.

2-Tage Intensiv-Seminar
Professionelles Prozessmanagement

. Webcode AG-PRO

INHALTSUBERSICHT

4 Prozessmanagement 4.0: Herausforderungen der
digitalen Transformation

4 Lean Management, Six Sigma & Co. - Moderne
Methoden des Prozessmanagements

4 Prozesse Ubersichtlich visualisieren und dokumentieren

4 Verbesserungspotenziale im Unternehmen identifizieren

4 Die wichtigsten Kennzahlen des Prozessmanagements

4 8 Methoden zur nachhaltigen Prozessoptimierung

4 Change Management: Auf Anderungen aktiv reagieren

4 Die lernende Organisation — Prozesse kontinuierlich
verbessern

SEMINARZIEL

4 Lernen Sie im Seminar, Prozesse und Ressourcen zu
optimieren. Der digitale Wandel pragt derzeit die Agen-
den aller Unternehmen. Nach wie vor sind effektive und
effiziente Prozesse das A und O, um die eigene Wett-
bewerbsposition im Markt zu sichern.

4 80 % der taglichen Aufgaben sind standardisierte Ablaufe.
GroBe Verbesserungspotenziale liegen dabei nicht nur
in der Produktion oder Logistik, sondern auch in den
Managementbereichen. Umfangreiche Informationen zu
den Unternehmensprozessen sind dartber hinaus auch
far eine erfolgreiche digitale Transformation notwendig.

4 Lernen Sie in diesem Seminar, Prozesse richtig zu erfas-
sen und nachhaltig zu optimieren. Unser Experte zeigt
Ihnen, wie Sie alle prozessrelevanten Informationen ein-
fach und Ubersichtlich visualisieren sowie dokumentie-
ren. Sie erfahren, wie Sie Optimierungspotenziale in den
Prozessen systematisch identifizieren und diese mit ge-
eigneten MaBnahmen Schritt fr Schritt umsetzen.

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

22.-2311.2023 online
20.-21.02.2024 online
23.-24.04.2024 online
11. =12.06.2024 online
10. = 11.09.2024 online
22.-28310.2024 online
26.-2711.2024 online
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Teilnahmegebiihr:
€ 1.395,- zzgl. MwSt.
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Werden Sie fur die Geschaftsleitung

unentbehrlich
Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget

Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen.
Mussen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 3—4 Monaten fertig. Sie zertifizieren
sich nebenberuflich oder on the Job? Dann durchlaufen Sie die Seminare innerhalb von 1-2 Jahren. So eignet

sich dieser Zertifikatslehrgang bestens fir Ihre berufsbegleitende Weiterbildung.

Sie haben anderweitig nachweislich Qualitdtsmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an!
Diese werden in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden.

Dauer: 6 Tage

e Seminar: Lieferantenmanagement
e Seminar: Lieferantenauditor/-in
e Seminar: Qualitdtssicherungs-Vereinbarung

Teilnehmerkreis:

Mitarbeitende Einkauf, Reklamation,
Energie, Umwelt, Qualitdtsmanage-
ment (Einflhrung)

Zertifizierung zum/zur Supply-Chain-Manager/-in

Dauer: 5 Tage

e Seminar: Qualitdtsmanagement Basiswissen
e Seminar: Professionelles Prozessmanagement

Teilnehmerkreis:

Entscheider/-innen, Projektleiter/-in-
nen, Fihrungskrafte Einkauf, Reklama-
tion, Energie, Umwelt, Qualitatsma-
nagement (Praxis und Vertiefung)

- Zertifizierung zum/zur Supply-Chain-Manager/-in Quality

Kostenfreie
45-Minuten Webinare

Das neue Lieferkettengesetz

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie lhren Einstieg in ein professionelles und effizientes
Lieferantenmanagement aufbauen und wie Sie Lieferantenaudits professioneller durchfiihren.

27.10.2023 und 02.02.2024 11:00-11:45 Uhr online

Supply-Chain-Management

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick iber die strategische Koordinierung zwischen den traditionellen
Geschaftsfunktionen, mit dem Ziel der Verbesserung einer langfristigen Leistungsféahigkeit der einzelnen

Unternehmen und der Lieferkette als Ganzes.

24.11.2023 und 01.03.2024 10:00-10:45 Uhr online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgm.com/webinare

NEU

Zertifikatslehrgang

Supply-Chain-Manager/-in

lhre ,modulare” Ausbildung
zum/zur Supply-Chain-Manager/-in

INHALTSUBERSICHT

Level 1- Supply-Chain-Manger/-in (6 Tage)

Sie lernen an nur 6 Tagen, wie Sie die Leistung und
Qualitat lhrer Lieferanten umfassend bewerten,
entwickeln und worauf bei der Auswahl und Freigabe
neuer Lieferanten zu achten ist. Auch erfahren Sie, wie
mit lhren Partnern eine Basis fur einen kontinuierlichen
Austausch geschaffen wird, wie Sie regelmaBig neue
Ziele vereinbaren, ohne permanenten Druck auszulben,
und die Sicherstellung Gber Entwicklungen jeglicher Art informiert zu werden. Sie
erkennen den effektiven Nutzen von Lieferantenaudits fur Ihr Unternehmen und
setzen die Auditergebnisse gekonnt ein, um Ihre Lieferantenbeziehungen zu ver-
bessern und weiterzuentwickeln. Durch den detaillierten Einstieg in die Wertschop-
fungsprozesse der Lieferanten werden haufig Licken und Verbesserungspotenziale
aufgedeckt. Der letzte Tag der Ausbildung, steht stark im Fokus auf die Erstellung
einer Qualitatssicherungsvereinbarung, auch unter rechtlichen Aspekten.

Aktuelle
Inhalte zum

neuen
Lieferketten-
gesetz!

Level 2 - Supply Chain-Manager/-in Quality (5 Tage)

An 5 Tagen lernen Sie die Grundlagen des QM Managements kennen: Aufbau,
Strukturen, Ablaufe und Verantwortlichkeiten. Sie erhalten Kenntnisse der
ISO-9000-Familie sowie der Umsetzung und Grundlagen der Bewertung eines
prozessorientierten QM-Systems. Auch lernen Sie die Forderungen nach

ISO 14001 im Detail kennen. Weiter erfahren Sie, wie prozessrelevante Informatio-
nen einfach und Ubersichtlich visualisiert sowie dokumentiert werden und wie
Sie Optimierungspotenziale in den Prozessen systematisch identifizieren und
diese mit geeigneten MaBnahmen Schritt fir Schritt umsetzen.

SEMINARZIEL

4 5 ausgewahlte Supply-Chain-Seminare mit 10 % Rabatt zu besuchen und sich
anschlieBend zum Supply-Chain-Manager Quality zertifizieren zu lassen? Das
ist im Rahmen des mehrstufigen Zertifikatslehrgangs moglich! Erarbeiten Sie
alle Themenfelder des Supply-Chain-Managements!

4 Nach 11 Tagen sind Sie in der Lage, ein professionelles und effizientes Lieferan-
tenmanagement aufzubauen. Sie kennen den effektiven Nutzen von Lieferante-
naudits fUr Ihr Unternehmen, fihren Lieferantenaudits von A bis Z professionell
durch und setzen Auditergebnisse gekonnt ein, um lhre Lieferantenbeziehungen
zu verbessern und weiterzuentwickeln. Mit Hilfe einer Qualitatssicherungs-
Vereinbarung steuern Sie professionell Ihre Lieferantenqualitat. Sie lernen die
Forderungen nach ISO 9001 und ISO 14001 im Detail kennen und bekommen
einen Uberblick tiber die grundlegenden Meilensteine zur Einfihrung eines
praxistauglichen Qualitdtsmanagement — und Umweltmanagement-Systems.
Dabei setzen Sie Prozessmanagement 4.0 mit allen Herausforderungen der
digitalen Transformation ein.

Detaillierte Informationen zum Inhalt der Supply-Chain-Seminare erhalten Sie
auf den folgenden Seiten!

www.tgm.com

Qualititsmanagement

. Webcode QM-SCM

lhre Termine

Supply-Chain-Seminare:
Detallierte Beschreibung der Einzel-
seminare auf den folgenden Seiten!

Zielsetzung

4 Sie haben den umfassenden Uber-
blick Uber Normen, Prinzipien, Tools
und Methoden und wenden diese
auch an.

4 Durch die parallele Umsetzung im
eigenen Unternehmen wenden Sie
das Erlernte Schritt fur Schritt im
betrieblichen Umfeld an.

Preis

5.090 € (statt regular 5.655 €) zzgl. MwSt.
5 Supply-Chain Seminare

Level 1 - Supply-Chain-Manger/-in:
2.673 € (statt 2.970 €) zzgl. MwSt.

Level 2 - Supply Chain-Manager/-in
Quality:
2.417 € (statt 2.685 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

Leistungspaket

4 Teilnahmebescheinigung Lieferan-
tenmanagement

4 Zertifikat Lieferantenauditor

4 Teilnahmebescheinigung Qualitats-
sicherungs-Vereinbarung

4 Teilnahmebescheinigung Qualitats-
management Basiswissen

4 Teilnahmebescheinigung Professio-
nelles Prozessmanagement

Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs

4 besuchen Sie 5 Supply-Chain
Seminare,

4 lassen sich zertifizieren und

4 sparen 565 € gegenuber der Einzel-
buchung!

17
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. Webcode QM-LM

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

06.-0711.2023 in Leipzig/online
11. —=1212.2023 online
26.—27.02.2024 online
22.-23.04.2024 in KdIn/online
03.-04.06.2024 in Heilbronn/online
23.—24.09.2024 in Leipzig/online
02.-03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, wie Sie die Leistung und
Qualitat Ihrer Lieferanten umfassend
bewerten und entwickeln und wor-
auf bei der Auswahl und Freigabe
neuer Lieferanten zu achten ist.

4 Sie erfahren, wie Sie mit lhren
Partnern eine Basis flr einen konti-
nuierlichen Austausch schaffen,
regelméaBig neue Ziele vereinbaren,
ohne permanenten Druck auszu-
Uben, und wie Sie sicherstellen,
aktuell Gber Entwicklungen jeglicher
Art informiert zu werden.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Lieferantenmanagement”
in Kombination mit ,Lieferanten-
auditor/-in“ und ,Qualitatssicherungs-
Vereinbarung”. Sie erhalten eine
Teilnahmebescheinigung zum/zur
Supply-Chain-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

18

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

2-Tage Intensiv-Seminar

Lieferantenmanagement

Ihr Einstieg in ein erfolgreiches Lieferantenmanagement

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen des Qualitdtsmanagements speziell
bei der Beschaffung von Materialien und Dienst-
leistungen

4 Anforderungen von Normen und anderen Regel-
werken zur Lieferantenauswahl und -bewertung

4 Die Beziehung zwischen Kunde und Lieferant
optimieren und die Qualitat unternehmenstbergreifend
steigern

4 Guter Lieferant — schlechter Lieferant? Mdglichkeiten zur objektiven Bewertung

4 Kriterien flr die Lieferanten(vor)auswahl

4 Potenziale erkennen und gemeinsam entwickeln

4 Erarbeitung eines Kriterienkatalogs mit Gewichtung

4 Informations- und Datenquellen fur die Lieferantenauswahl und -bewertung

4 Und wenn doch Fehler passieren — durchgéangiges Fehlermanagement
(8D-Report und andere Methoden) entlang der Lieferkette

4 Rechtliche Rahmenvereinbarungen/Lieferantenvereinbarungen

4 Workshops zur Vertiefung des Wissens

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

4 Aktuelle Inhalte zum Lieferkettengesetz!

Aktuelle
Inhalte zum

T
Lieferketten-
gesetz!

SEMINARZIEL

4 Eine koordinierte Schnittstelle zu Lieferanten wird immer mehr zum Erfolgs-
faktor — vor allem in der heutigen Zeit, in der hdchste Qualitat, Flexibilitat und
schnelle Lieferzeiten gefordert werden. Wir zeigen Ihnen, wie Sie ein profes-
sionelles und effizientes Lieferantenmanagement aufbauen.

4 Schwerpunkt des Seminars ist die langfristige Beziehung von Kunden und
Lieferanten. Es werden Moglichkeiten aufgezeigt, wie die Beziehung fur beide
Seiten erfolgreich aufrechterhalten werden kann. Der Fokus liegt auf aktiver
Qualitdtssteuerung beider Seiten mit dem Schwerpunkt der Fehlervermeidung
und einer kontinuierlichen Verbesserung.

)

Teilnehmerstimme:

Es war sehr umfangreich und hat mir
viele neue Einblicke verschafft.
Nicole Maag, Geberit GmbH

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Lieferantenauditor/-in

Fihren Sie Lieferantenaudits professioneller durch

INHALTSUBERSICHT

4 Grundlagen zum Thema Audit
4 Input/Ausloser von Lieferantenaudits
4 Ziele von Lieferantenaudits
4 Auditarten und Auditkriterien
4 Regelwerke (ISO 9001, ISO 19011, IATF 16949,
VDA 6.3 ...)
4 Auditvorbereitung
4 Planung
4 Spezifizierung der Anforderungen
4 Fragenkatalog/Checkliste
4 Auditdurchfihrung
4 Einleitung und Abschlussgesprach
4 Gesprachs- und Fragetechnik
4 Nachweisfuhrung und Dokumentation
4 Auditnachbereitung
4 Ergebnisse bewerten
4 Bericht erstellen
4 MaBnahmen abstimmen und verfolgen
4 Workshops zur Vertiefung des Wissens
4 Tipps/Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prufung

Aktuelle
Inhalte zum

neuen
Lieferketten-
gesetz!

SEMINARZIEL

4 Lieferantenaudits dienen der Auswahl und Beurteilung neuer oder bestehen-
der Lieferanten. Dabei werden die bisherigen Anstrengungen zur Qualitatslen-
kung und Qualitatsfahigkeit unter Berlcksichtigung der Produkte oder Dienst-
leistungen von Lieferanten bewertet. Durch den detaillierten Einstieg in die
Wertschdpfungsprozesse der Lieferanten werden haufig Licken und Verbes-
serungspotenziale aufgedeckt.

4 Gleichzeitig sind Lieferantenaudits das geeignete Instrument, um Lieferanten
gezielt zu entwickeln sowie das Verstandnis und die Zusammenarbeit an der
Schnittstelle Kunde-Lieferant zu verbessern.

. Webcode QM-LA

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

08.-10.11.2023 in Leipzig/online
13. —15.12.2023 online
28.02.-01.03.2024 online
24.-25.04.2024 in KdIn/online
05.-07.06.2024 in Heilbronn/online
25.-27.09.2024 in Leipzig/online
04.-06.12.2024 online

Qualititsmanagement

Zielsetzung

4 Sie kennen den effektiven Nutzen von
Lieferantenaudits fur Ihr Unternehmen.

4 Sie fihren Lieferantenaudits von
A bis Z professionell durch.

4 Sie setzen Auditergebnisse gekonnt
ein, um lhre Lieferantenbeziehungen
zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Lieferantenauditor/-in“in
Kombination mit ,Lieferantenmanage-
ment” und ,Qualitatssicherungs-
Vereinbarung”. Sie erhalten eine
Teilnahmebescheinigung zum/zur
Supply-Chain-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Zertifikat nach bestandener Prifung

Voraussetzung fur die Teilnahme:

v -
v = Grundkenntnisse im Qualitatsmanagement (siehe ,Lieferanten-
(v management”)

® o o Inhouse - Beratung - Umsetzung

m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an?
Unsere Experten unterstutzen Sie optimal und bei lhnen vor
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

www.tgm.com

’ Teilnehmerstimme:

¥ Eininsgesamt hilfreiches
Seminar mit vielen Anregun-
dgen zur Umsetzung, in an-
genehmer Atmosphare mit
kompetentem Seminarleiter.

Thomas Neumaier, Metaldyne Zell
GmbH & Co. KG
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. Webcode QM-QVZ

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

11.03.2024 online
16.05.2024 in KdIn/online
20.06.2024 in Heilbronn/online
30.09.2024 in Leipzig/online
09.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen die Mdglichkeiten der
Lieferantensteuerung mittels QSV
kennen.

4 Sie erfahren, wie Sie mit Ihren
Partnern qualitatsrelevante Verein-
barungen treffen und lernen, diese
nachhaltig bei allen Lieferverpflich-
tungen anzuwenden.

4 Sie erhalten eine Anleitung zur Inte-
gration in bereits bestehende und
bewahrte Qualitatsmanagement-
Systeme.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Qualitatssicherungs-
Vereinbarung” in Kombination mit
,Lieferantenmanagement” & ,Liefe-
rantenauditor/-in“. Sie erhalten eine
Teilnahmebescheinigung zum/zur
Supply-Chain-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

20

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

NEU

1-Tag Intensiv-Seminar

Qualitatssicherungs-
Vereinbarung

Steuern Sie professionell lhre Lieferantenqualitat

INHALTSUBERSICHT

4 Ziele und Nutzen einer QSV

4 Begriffe der QSV

4 Organisatorische Einbindung im Unternehmen

4 Aufbau und Inhalt einer QSV

4 Planung, Vorbereitung, Abschluss und Wirksamkeitstberprifung
4 Abgrenzung der verschiedenen Inhaltsthemen

4 Rechtliche Aspekte

4 Gruppenarbeiten/Workshops

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Aufgrund stetig steigender Qualitatsanforderungen und erschwerten wirt-
schaftliche Bedingungen wird die Zusammenarbeit mit Lieferanten stark
gefordert. Globale Lieferketten im Rahmen unserer Supply Chain mussen
konsequent im Rahmen von Effektivitat und Effizienz gesteuert werden.

4 1m Seminar erfahren Sie welche Moglichkeiten im Rahmen von Qualitats-
sicherungsvereinbarungen bestehen, um Lieferanten zielorientiert zu ent-
wickeln- und zu steuern um ein Hochstmaf an geforderten Lieferanten-
anforderungen zu erhalten.

4 Die Erstellung einer Qualitatssicherungsvereinbarung auch unter rechtlichen
Aspekten steht stark im Fokus.

Aktuelle
Inhalte zum

heuen
Lieferketten-
gesetz!

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei Ihnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

1-Tag Intensiv-Seminar

Arten von Prufbescheinigungen
Priifbescheinigungen nach EN 10204

INHALTSUBERSICHT

4 Ziele und Nutzen von Prifbescheinigungen

4 Begriffe, Grundlagen, rechtliche Aspekte

4 Anforderungen (Normforderungen) der Regelwerke

4 Organisatorische Eingliederung der internen Prufstelle
4 Erstellung von Prufbescheinigungen

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 In diesem eintagigen Seminar lernen Sie die unterschiedlichen Arten von Pruf-
bescheinigungen fur die verschiedenen Konformitatsdarlegungen kennen.

4 Sie erfahren die rechtlichen- und fachlichen Aspekte der Organisation von
Prafbescheinigungen fur Materialien, Halbfertigerzeugnisse und Fertig-
erzeugnisse. Sie orientieren sich dabei an der EN 10204, Arten von Pruf-
bescheinigungen und der der DIN 55350, Herstellerprufzertifikate.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Bei Ihnen steht eine Zertifizierung bzw. ein Re-Audit an?
Unsere Experten unterstutzen Sie optimal und bei lhnen vor
Ort bei Vorbereitung und Dokumentation.

www.tgm.com

. Webcode QM-QAP

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

15.03.2024 online

17.05.2024 in K&In/online
21.06.2024 in Heilbronn/online
01.10.2024 in Leipzig/online
10.12.2024 online

Qualititsmanagement

Zielsetzung

4 Sie lernen die verschiedenen
Maoglichkeiten fur den Erhalt und
die Ausstellung von Prifbescheini-
gungen kennen.

4 Mittels Prufbescheinigungen
verringern Sie die Aufwendungen
far Zwischen-, End- und Abnahme-
prafungen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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IS N . N .o N Zertifikatslehrgang ©
< <
s  Werden Sie fur die Geschaftsleitung Nachhaltiakeits-M : 5
& ] achhaltigkeits-Manager/-in &
= =
£ unentbehrlich hre modulare® Ausbild E
5 re ,moauiare" Ausplidung zum 5
3 0 q . q q c e i S
3 Individuelle Weiterbildung nach Bedarf, Zeit und Budget Nachhaltigkeits-Manager/-in . Webcode QM-NMM 3
Sie lernen modular mit aufeinander aufbauenden Levels, die Sie individuell nach Budget und Zeit durchlaufen. INHALTSUBERSICHT lhre Termine
Mdissen Sie sich schnell zertifizieren? Dann sind Sie je nach Terminwahl in 1-4 Monaten fertig. Sie zertifizieren Level 1- Umwelt-Beauftragte/-r (5 Tage) Umwelt-Seminare:
s?ch ngbenberuflich oder on the Job? Dafm durchlaufen Sieidie Semiqare imerhalb von 1-2 Jahren. So eignet Sie lernen die Forderungen nach ISO 14001 im Detail kennen, bekommen einen Detallierte Beschreibung der Einzel-
sich dieser Zertifikatslehrgang bestens fur Ihre berufsbegleitende Weiterbildung. Uberblick tber die grundlegenden Meilensteine zur Einfiihrung eines praxistaug- seminare auf den folgenden Seiten!
Sie haben anderweitig nachweislich Umweltmanagement-Grundkenntnisse erworben? Sprechen Sie uns an! lichen Umweltmanagementsystems und erhalten eine Anleitung zur Integration in
Diese werden in jedem Level anerkannt und mussen nicht nochmals wiederholt werden. bereits bestehende und bewahrte Qualitdtsmanagementsysteme. Zielsetzung
Sie werden zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten (UMB) ausgebildet, i .
werden beféhigt, ein Umweltmanagementsystem einzufiihren bzw. zu unterhalten 4 E:e C?'t;e” l(\jlen umfa;s.en.dgn U?er—l
; " e ; ick Uber Normen, Prinzipien, Tools
Dauer: 5 Tage Teilnehmerkreis: und erhalten Anleitungen, um das Umweltmanagementsystem in ein bereits !
- s bestehendes Qualitdtsmanagementsystem zu integrieren. und Methoden und wenden diese
% e Seminar: Umweltmanagement Basiswissen ISO 14001 Mitarbeitende Umwelt/Qualitats- Level 2 - Nachhaltigkeits-Manager/-in (2 Tage) auch an: )
- e Seminar: Umweltmanagement-Beauftragte/-r (UMB) management/Energie/Einkauf Sie lernen, mit welcher ISO-Norm Sie in Ihrem Unternehmen zu einer nachhaltigen 4 DU"eN dlzparallerl]e Umsetzgng ISm
(Einfuhrung) Entwicklung beitragen, zeigen kinftig Nachhaltigkeitsperspektiven im Qualitats- gz e .mef] wen 'en. 1
das Erlernte Schritt fur Schritt im

management auf und setzen diese im Rahmen von Qualitats- und integrierten

Managementsystemen um. betrieblichen Umfeld an.

Zertifizierung zum/zur Umwelt-Beauftragten

SEMINARZIEL Preis
4 3 ausgewahlte Umwelt-/Nachhaltigkeits-Seminare mit 10 % Rabatt zu besu- 2.943 € (statt reguiar 3.270 €) zzgl. MwSL.
chen und sich anschlieBend zum Nachhaltigkeits-Manager zertifizieren zu 3 Umwelt-Seminare
~ Dauer: 2 Tage [222] Teilnehmerkreis: lassen? Das ist im Rahmen des zweistufigen Zertifikatslehrgangs maglich!
< . - _ _ _ _ Erarbeiten Sie alle Themenfelder des Umwelt-/Nachhaltigkeits-Managements! Level 1-Umwelt-Beauftragte/-r:
S e Seminar: Nachhaltigkeits-Management Entscheider/-innen, Projektleiter/ ) o 2.052 € (statt 2.280 €) zzgl. MwSt.
2 -innen, Fihrungskrafte (Praxis und 41n 7 Tagen erlernen Sie Inr Umwelt-Basiswissen: Grundlagen, Rollen und
Vertiefung) Funktionen des Umweltmanagements, von der DIN EN ISO 14001 bis zu Level 2 - Nachhaltigkeits-

Planung, Prozessmanagement, Dokumentation, internen Audits und vieles
mehr. Die Ausbildung zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten befahigt Sie,
Zertifizierung zum/zur Nachhaltigkeits-Manager/-in ein Umweltmanagementsystem aufzubauen sowie bestehende Systeme zu
pflegen und weiterzuentwickeln.

Manager/-in:
891 € (statt 990 €) zzgl. MwSt.

Bei Buchung eines kompletten
4 Sie sind in der Lage, die umweltrelevanten Prozesse mithilfe von Kennzahlen Levels erhalten Sie 10 % Rabatt.

optimal zu steuern. So lassen sich dkologische und 6konomische Vorteile
nahtlos miteinander verbinden.

Leistungspaket
Detaillierte Informationen zum Inhalt der Umwelt-/ 4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
Nachhaltigkeits-Seminare erhalten Sie auf den Aktuelle 4 Alle wahrend der Ausbildung
folgenden Seiten! Inhalte zum

gezeigten Dokumente und Vorlagen
4 Teilnahmebescheinigung
Lieferketten- Umweltmanagement Basiswissen
gesetz! 4 Zertifikat zum/zur Umweltmanage-
ment-Beauftragte/-n
4 Teilnahmebescheinigung
Nachhaltigkeits-Management
4 Zertifikat Nachhaltigkeits-
Manager/-in

neuen

Kostenfreies
45-Minuten Webinar

Nachhaltigkeits-Management

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick iiber kiinftige Nachhaltigkeitsaspekte und erfahren, wie Sie Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs

iese im Rahmen von Qualitits- und integrierten Managementsystemen umsetzen. Inhouse - Beratung - Umsetzung . .
diese Al e CEEedss CE e LA e E S S e sere < & - Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen. 4 besuchen Sie 3 Umwelt-Seminare,
26.10.2023 und 26.01.2024 10:00-10:45 Uhr online Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im 4 lassen sich zertifizieren und
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten 4 sparen 327 € gegenuber der Einzel-
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag. buchung!

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgm.com/webinare

www.tgm.com 23
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. Webcode QM-UBW

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

06.-0711.2023 in Leipzig/online
04.-05.12.2023 online
26.—27.02.2024 online
22.-23.04.2024 in KdIn/online
03.-04.06.2024 in Heilbronn/online
23.—24.09.2024 in Leipzig/online
02.-03.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen die Forderungen nach
ISO 14001 im Detail kennen.

4 Sie bekommen einen Uberblick Giber
die grundlegenden Meilensteine zur
EinfUhrung eines praxistauglichen
Umweltmanagementsystems.

4 Sie erhalten eine Anleitung zur Inte-
gration in bereits bestehende und
bewahrte Qualitdtsmanagement-
systeme.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Umweltmanagement —
Basiswissen ISO 14001“ in Kombination
mit ,Umweltmanagement-Beauf-
tragte/-r (UMB)” und ,Nachhaltigkeits-
Management”. Sie erhalten ein
Zertifikat zum/zur Nachhaltigkeits-
Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

24

2-Tage Intensiv-Seminar
Umweltmanagement -
ISO 14001 Basiswissen

Ihr Einstieg in die Forderungen der ISO 14001

INHALTSUBERSICHT
4 Ziele und Nutzen von Umweltmanagementsystemen
4 Basiswissen zu den Themen
4 Umweltmanagement
4 Umweltmanagementsystem
4 Umweltaspekte und Umweltauswirkungen
4 Umweltziele und -programme
4 Aufbau und Struktur umweltrelevanter Gesetze, Verordnungen, Vorschriften
und Regelwerke
4 Integrationsmoglichkeiten in bestehende Managementsysteme (IMS)
4 Input- und Output-Bilanzen
4 Umweltbilanzierung
4 Aufbau der ISO 14001
4 Anforderungen
4 Normforderungen der ISO 14001
4 Abgrenzung und Schnittmengen der ISO 14001 zu EMAS, ISO 9001 und
OHSAS 18001
4 Gruppenarbeiten/Workshops
4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Die internationale Normenreihe ISO 14000 beschreibt in einem Regelkreis-
Modell, wie Organisationen die Idee der kontinuierlichen Verbesserung des
Umweltschutzes unter wirtschaftlichen Bedingungen umsetzen. Dabei orien-
tiert sie sich am Prozessgedanken, der auch der ISO 9001 zugrunde liegt, und
ist damit gut in bestehende prozessorientierte Regelwerke zu integrieren.

4 Die Zertifizierung einer Organisation nach ISO 14001 bietet die Moglichkeit,
die Anstrengungen durch offizielle externe Bestatigung nachzuweisen. Wie
kann okologisches Bewusstsein in der Belegschaft erreicht und der schonende
Umgang mit den zur Verflgung stehenden Ressourcen gemaB den bestehen-
den Normen systematisiert werden?

4 Diese und viele weitere Fragen werden Ihnen in diesem Seminar beantwortet.
Fur alle, die ein Umweltmanagementsystem betreuen oder einfihren, sind
diese Inhalte ein Muss!

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.
Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

www.tgm.com

3-Tage Intensiv-Seminar

Umweltmanagement-
Beauftragte/-r

lhre praxisnahe Ausbildung zum/zur UMB

INHALTSUBERSICHT
4 Anforderungen an den/die Umweltmanagement-Beauftragte/-n (UMB)
4 Interpretation der ISO-14001-Anforderungen
4 Umweltmanagement umsetzen, betreiben und in bestehende Management-
systeme integrieren (IMS)
4 Moderator/-in / Team
4 Grundlagen des Prozessmanagements
4 Organisationsstruktur und Verantwortung
4 Umweltprogramme
4 Dokumentation und Lenkung von Vorgabedokumenten
4 Umweltschaden und Unfalle
4 Not- und Storfallorganisation
4 Gefahrdungsbeurteilungen
4 Praventive MaBnahmen
4 Kontroll- und KorrekturmaBBnahmen
4 Umweltleistungsbeurteilung/Managementbewertung
4 Umweltinformationsmanagement, Berichte und Erklarungen
4 Technische und verfahrenstechnische Grundlagen zu:
4 Emissionsvermeidung
4 Abwasserbehandlung
4 Abluftbehandlung
4 Brandschutz (baulich/technisch)
4 Gruppenarbeiten/Workshops
4 Meinungs- und Erfahrungsaustausch
4 Schriftliche Prifung

SEMINARZIEL

4 Umweltmanagement auf Grundlage der internationalen Norm ISO 14001
beschreibt in einem Regelkreis-Modell, wie Organisationen die ldee der
kontinuierlichen Verbesserung des Umweltschutzes unter wirtschaftlichen
Bedingungen umsetzen. Mit dem Umweltmanagementsystem erschliefen
sich wertvolle Potenziale fur die fortlaufende strategische Entwicklung lhres
Unternehmens.

4 Die Ausbildung zum/zur Umweltmanagement-Beauftragten (UMB) soll Perso-
nen befdhigen, ein Umweltmanagementsystem aufzubauen sowie bestehende
Systeme zu pflegen und weiterzuentwickeln. Sie sind in der Lage, die umwelt-
relevanten Prozesse mithilfe von Kennzahlen optimal zu steuern. So lassen
sich okologische und 6konomische Vorteile nahtlos miteinander verbinden.

Im Umgang mit Lieferanten erlangen Sie Sicherheit und wissen, welche
kunftigen Forderungen Sie im Rahmen lhres Umweltmanagementsystems
erfullen mussen.

. Webcode QM-UMB

() Inhouse - Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Prasenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-
Projekten miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank
des Besten aus beiden Lernarten.

o O
i

www.tgm.com

Qualititsmanagement

lhre Termine
3-Tage Intensiv-Seminar

08.-10.11.2023 in Leipzig/online
06.—08.12.2023 online
28.02.-01.03.2024 online
24.-26.04.2024 in KdIn/online
05.-07.06.2024 in Heilbronn/online
25.—27.09.2024 in Leipzig/online
04.—06.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie werden zum/zur Umwelt-
management-Beauftragten (UMB)
ausgebildet.

4 Sie werden befahigt, ein Umwelt-
managementsystem einzufihren
bzw. zu unterhalten.

4 Sie erhalten Anleitungen, um das
Umweltmanagementsystem in ein
bereits bestehendes Qualitats-
managementsystem zu integrieren.

Preis
1.290 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Umweltmanagement-
Beauftragte/-r (UMB)" in Kombination
mit ,Umweltmanagement — Basis-
wissen ISO 14001“ und ,Nachhaltig-
keits-Management". Sie erhalten ein
Zertifikat zum/zur Nachhaltigkeits-
Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Zertifikat nach bestandener Prifung

25
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. Webcode QM-NQM

lhre Termine
2-Tage Intensiv-Seminar

28.-29.11.2023 online

13. —14.12.2023 online

11. —12.03.2024 online
29.-30.04.2024 in KdIn/online

17. —18.06.2024 in Heilbronn/online
18. —19.11.2024 in Leipzig/online
16. —1712.2024 online

Zielsetzung

4 Sie lernen, mit welcher ISO-Norm
Sie in Ihnrem Unternehmen zu einer
nachhaltigen Entwicklung beitragen.

4 Sie zeigen kunftig Nachhaltigkeits-
perspektiven im Qualitdtsmanage-
ment auf und setzen diese im
Rahmen von Qualitats- und integ-
rierten Managementsystemen um.

Preis
990 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Nachhaltigkeits-Manage-
ment” in Kombination mit ,Umwelt-
management — Basiswissen ISO 14001
und ,Umweltmanagement-Beauftrag-
te/-r (UMB)". Sie erhalten ein Zertifikat
zum/zur Nachhaltigkeits-Manager/-in!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung
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2-Tage Intensiv-Seminar

Nachhaltigkeits-Management

Integrieren Sie die Nachhaltigkeit in lhr Umwelt-/QM-System

INHALTSUBERSICHT

41SO-Normen und Nachhaltigkeitsziele

4 Begriffe des Nachhaltigkeits-Managements in Unternehmen

4 Nachhaltigkeitskriterien

4 Nachhaltigkeitsaspekte in den verschiedenen Prozessen der Unternehmens-
landkarten

4 Qualitdtsmanagement-Standards und deren Moglichkeiten der Einbindung

4 Bewusstseinsscharfung und Unternehmenskommunikation

4 Potenzialanalyse von Nachhaltigkeitsthemen

4 Umsetzungsanalyse, ,Kann, Sollte, Muss”

4 Messung, Analyse und Vergleich

4 Effiziente und effektive BewertungsmaBstabe

4 Einbindung in die Prozessdokumentation

4 Berichtswesen und kontinuierliche Verbesserung

4 Lean-Grundlagen

4 Shopfloor Management und Beteiligung der Akteure

SEMINARZIEL

4 In welche Zukunft fUhren digitale Transformation, Globalisierung und Libera-
lisierung? Wie kann eine erfolgreiche Zukunft nachhaltig gesichert werden?
Welche Ressourcennutzung halten die Unternehmen dauerhaft aus, ohne
weiteren Schaden zu forcieren? Kunden fordern immer mehr Transparenz tUber
die Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, in die sie investieren.
Das Erfolgsrezept heiBt Integration und Ausbau eines nachhaltigen Qualitats-
managements.

4 Der richtige Aufbau, die Pflege und die Optimierung des Qualitdtsmanagements
werden eingehend mit zutreffenden Nachhaltigkeitskriterien verbunden. Im
Seminar bearbeiten Sie die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte in den Quali-
tatsmanagementprozessen von Unternehmen.

4 Sie erfahren Wissenswertes zum Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen im
Qualitatsmanagement wie: Unternehmensfihrung, Produkt- und Prozess-
entwicklung, Lieferantenpotenzial, Personalmanagement, Materialversorgung,
Produktion und Herstellung, Infrastruktur, Logistik und Lagerung, Produkt-
lebenslauf und Entsorgung, QM und mehr.

1-Tag Intensiv-Seminar

Agiles Qualitatsmanagement

Grundlagen agilen Arbeitens, der Voraussetzungen
und Methoden

INHALTSUBERSICHT

4 Agilitat — was ist das?

4 \Wann agile Methoden einsetzen?

4 Das Agile Manifest vs. QM-Grundsatze

4 Voraussetzungen fir agiles Arbeiten

4 Agile Methoden, ein Uberblick Giber Scrum, Kanban, Shop- und Officefloor
Management

4 Wie kann ich diese fur mein QM-System nutzen?

SEMINARZIEL

4 Im IT-Umfeld sind agile Methoden wie Scrum und Kanban bereits stark verbrei-
tet. Was kann also das QM-System von IT-Prozessen lernen? Zudem gibt es
auch im Lean Management spannende Methoden wie Shop- oder Officefloor
Management, die Uber den taglichen, strukturierten Austausch Probleme und
Verbesserungsmaoglichkeiten transparent machen.

4 Der schmale Grat zwischen Standards etablieren und Flexibilitat gewahren ist
Alltag im QM-Business. Allerdings muss in dynamischen Zeiten auch dyna-
misch gehandelt werden.

4 Qualitatsbeauftragte und -verantwortliche stehen vor der Herausforderung,
ihre Organisation in ein neues Zeitalter zu begleiten. In diesem Seminar
erfahren Sie, was die Grundvoraussetzung fur agiles Arbeiten ist, wie selbst-
organisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel
SpafB haben kénnen.

6 Monate
gratis:
PDF-Ausgabe
»Qualitatsmanager

aktuell” & Zugang
zur Mediathek
gm-aktuell.com

Kostenfreies 45-Minuten Webinar

. Webcode QM-AG

@ nhouse -Beratung - Umsetzung

Wir unterstiitzen Sie in lhren Prozessen.

Wir schulen nicht nur — auf Wunsch unterstiitzen unsere
Berater und Coaches bedarfsgerecht bei der erfolgreichen
Implementierung neuer Prozesse, Ablaufe & Arbeitsweisen.

e O
A

www.tgm.com

Agiles Qualitatsmanagement

Qualititsmanagement

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

21.11.2023 in Leipzig/online
12.12.2023 in KdIn/online
04.03.2024 in KéIn/online
13.05.2024 in K&In/online
16.09.2024 in KéIn/online
18.11.2024 in K&In/online

Zielsetzung

4 Sie erfahren, was die Grundvoraus-
setzungen agilen Arbeitens sind.

4 Sie erhalten einen Uberblick tiber
aktuell gangige agile Methoden.

4 Wir zeigen Ihnen wichtige Methoden
und wie Sie diese fur Inr QM-System
anwenden kénnen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen

4 Konsequenter Praxisbezug

4 6 Monate gratis: WEKA Media
PDF-Ausgabe Qualitdtsmanager
aktuell & Zugang zur Mediathek
gm-aktuell.com

4 Teilnahmebescheinigung

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick (iber die Grundvoraussetzungen fiir agiles Arbeiten und wie
selbstorganisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel SpaB haben kdnnen.

10.11.2023 und 23.02.2024 10:00-10:45 Uhr online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgqm.com/webinare
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. Webcode QM-RM

lhre Termine
1-Tag Intensiv-Seminar

0711.2023 in Halle/online
12.12.2023 online

29.01.2024 online

05.03.2024 in KéIn/online
11.06.2024 in Heilbronn/online
17.09.2024 in Leipzig/online
16.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie kennen die Theorie und den
effektiven Nutzen des Reklama-
tionsmanagements.

4 Auch wenn Sie nicht im Qualitats-
wesen arbeiten, kdnnen Sie das
Erlernte erfolgreich einsetzen.

Preis
690 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Reklamationsmanage-
ment” in Kombination mit
,8D-Methode-Report".

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

’ Teilnehmerstimme:
|

Gute Lernatmosphare
mit viel Praxisbezug.

Christina Schaftler, Trathos Pharma
Group
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1-Tag Intensiv-Seminar

Reklamationsmanagement

Interne Prozesse verbessern, Qualitatskosten senken und
zugleich die Kundenzufriedenheit erhohen

INHALTSUBERSICHT

4 EinfUhrung, Grundlagen und Begriffe

4 Ziele des Reklamationsmanagements

4 Anforderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001, IATF 16949)

4 Die verschiedenen Reklamationsarten

4 Der Reklamationsprozess und seine Schnittstellen

4 Verhalten bei Eingang einer Kundenreklamation/Rickmeldung an den Kunden
4 Fehlerart, Fehlerort, Fehlerursache, Verursacher

4 Definition SofortmaBnahme, KorrekturmaBnahme, VorbeugungsmaBnahme

4 Reklamationen auswerten und analysieren

4 Kontinuierliche Reduzierung von Reklamationen

4 Reklamationskosten

4 Methoden zur systematischen Reklamationsabwicklung

4 Effiziente Einbindung aller notwendigen Mitarbeiter in den Reklamationsprozess
4 Workshops zur Vertiefung der gewonnenen Erkenntnisse

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Mit effizientem Reklamationsmanagement interne Prozesse verbessern/
stabilisieren, Qualitatskosten senken und zugleich die Kundenzufriedenheit
erhohen. Die Kundenzufriedenheit ist die Basis fur den geschéftlichen Erfolg
eines Unternehmens. Aus diesem Grund ist es wichtig, die Zufriedenheit lhrer
Kunden stets aufrechtzuerhalten. Fehler und Anldsse zu Reklamationen kénnen
dieses Beziehungsgeflecht beeintrachtigen, lassen sich aber nicht immer ver-
meiden.

4 Daher ist es wesentlich, wie Sie diesen Vorfallen begegnen und dafir sorgen,
dass wirksame KorrekturmaBnahmen den Wiederholfall vermeiden. Der Kunde
verzeiht Ihnen einen Fehler. Wenn dieser Fehler jedoch wiederholt auftritt,
kann das Vertrauensverhaltnis gestort und die Geschaftsbeziehung infrage
gestellt werden.

) Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Présenztrainings und Online-Lernformen bei Inhouse-Projekten
miteinander verzahnen: mehr Nachhaltigkeit dank des Besten
aus beiden Lernarten.

www.tgm.com

1,5-Tage Intensiv-Seminar

8D-Methode-Report

Nutzen Sie effektiv die 8D-Methode im
Reklamationsmanagement

INHALTSUBERSICHT

4 Einfihrung, Grundlagen und Begriffe

4 Anforderungen und Definitionen aus Regelwerken (ISO 9001, IATF 16949)

4 MaBnahmendefinition/MaBnahmenarten (Sofort-, Vorbeugungs-, Verbesse-
rungsmaBnahme)

4 Der PDCA-Regelkreis

4 Aufbau und Struktur eines 8D-Reports

4 8D-Problemldsungsablauf

4 Werkzeuge zur systematischen Ursachenermittlung und Ursachenanalyse
4 Ishikawa
4 5W

4 MaBnahmenableitung und Wirksamkeitsprafung

4 Verknupfung 8D-Report mit anderen Qualitatsmethoden

4 Workshops zur Vertiefung der gewonnenen Erkenntnisse

4 Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

4 Die Bedeutung von 8D-Reports wird in vielen Unternehmen unterschatzt:
Meist werden sie nur als ,Verteidigung” gegenuber Kunden gesehen. Dabei
ist die 8D-Methode ein sehr gutes Instrument zur systematischen Problem-
l6sung — egal ob fur extern aufgetretene Fehler oder interne Probleme.

4 Zudem unterstUtzt der Einsatz der 8D-Methode die Null-Fehler-Philosophie.
In diesem Training gewinnen Sie einen Uberblick tber die vielseitigen Einsatz-
maoglichkeiten und lernen, die Methode sicher anzuwenden.

Aktuelle
Inhalte aus
Uberarbeitung
des Bandes: Neues
8D-Formenblatt und

empfohlenen Methoden
zur Ursachenanalyse,
wie Ishikawa und
5Why!

. Webcode QM-8D

o o Inhouse - Beratung - Umsetzung
m Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhangig von Orten und Terminen jederzeit bei lhnen im
Unternehmen schulbar: auf Wunsch mit angepassten Inhalten
und Praxisfallen aus Ihrem Alltag.

www.tgm.com

Qualititsmanagement

lhre Termine
1,5-Tage Intensiv-Seminar

08.-09.11.2023 in Halle/online

13. —14.12.2023 online
30.—-31.01.2024 online
06.-07.03.2024 in KéIn/online

12. —13.06.2024 in Heilbronn/online
18. —19.09.2024 in Leipzig/online
17. —18.12.2024 online

Zielsetzung

4 Sie kennen die Theorie des
Reklamationsmanagements und
den effektiven Nutzen der 8D-
Methode.

4 Auch wenn Sie nicht im Qualitats-
wesen arbeiten, kdnnen Sie diese
Problemlésungsmethode erfolg-
reich einsetzen.

Preis
850 € zzgl. MwSt.

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,8D-Methode-Report”
in Kombination mit ,Reklamations-
management”.

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Leistungspaket

4 Umfangreiche Schulungsunterlagen
4 Konsequenter Praxisbezug
4 Teilnahmebescheinigung

’ Teilnehmerstimme:

¥ Sehr gutes und informatives
Training zum 8D-Report.
Ausfiihrlicher Workshop zur
Bearbeitung aller Punkte.
Max Leiner, ASCO
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kurzweilig & anschaulich & Beispiele & persénliches
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: : nutzen

55-Methode fiir Mitarbeiter
2023

L. Per Auditor kommt

pitungskurs fir Mitarbeiter und Fihrung

Jetzt buchen unter :
shop.weka.de

Weitere beliebte
E-Learnings QM

¢ Risiken und Chancen nach I1SO 9001

* Qualitdtsmanagement nach

* Fihren Sie Ziele und Chancen des
externen Audits vor Augen

* Férdern Sie die aktive Mitarbeit an der
Verbesserung des QM-Systems

« Gewinnen Sie Mitstreiter fiir die
Einfihrung der 55-Methode

* Motivieren Sie Mitarbeiter zur
Optimierung des Arbeitsplatzes und
reduzieren Sie Verschwendung

ISO 9001:2015 — auch in Englisch

¢ Der kontinuierliche Verbesserungs-
* Bauen Sie Blockadehaltungen bei prozess (KVP) — fiir Biro & Produktion
* Verbessern Sie lhre Prozesse und den Kollegen ab

steigern Sie lhre Wertschépfung

WEKA Media GmbH & Co. KG, Romerstche 4 D 86438 Kissing, Tel.: (08233) 23-40 00, E Mcnl serwce@weka de
Verfretungsberechhgte Geschoftsfuhrer Jochen Hortschans y, Kurt Skupln .

Das neue Lieferkettengesetz

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick, wie Sie Ihren Einstieg in ein professionelles und effizientes
Lieferantenmanagement aufbauen und wie Sie Lieferantenaudits professioneller durchfiihren.

27.10.2023 und 02.02.2024 11:00-11:45 Uhr online

Nachhaltigkeits-Management

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick tiber kiinftige Nachhaltigkeitsaspekte und erfahren, wie Sie diese im
Rahmen von Qualitats- und integrierten Managementsystemen umsetzen.

26.10.2023 und 26.01.2024 10:00-10:45 Uhr online
Supply-Chain-Management

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick liber die strategische Koordinierung zwischen den traditionellen
Geschaftsfunktionen, mit dem Ziel der Verbesserung einer langfristigen Leistungsfahigkeit der einzelnen
Unternehmen und der Lieferkette als Ganzes.

24.11.2023 und 01.03.2024 10:00-10:45 Uhr online

Agiles Qualitatsmanagement

Sie erhalten einen kompakten Kurz-Uberblick liber die Grundvoraussetzungen fiir agiles Arbeiten und wie
selbstorganisierte Teams mit agilen Methoden Ziele erreichen und dabei sehr viel SpaB haben kénnen.

10.11.2023 und 23.02.2024 10:00-10:45 Uhr online

Anmeldung zu den Webinaren unter: www.tgqm.com/webinare




Quick-Anmeldung

Jetzt
anmelden!

Ganzin
lhrer Nahe

lhre Anmeldemaoglichkeiten

Bleiben Sie auf dem aktuellen Stand, schoépfen Sie lhr volles Potential aus — und melden

Veran5t3|tungen der WEKA Akademie Sie sich direkt an. Nutzen Sie die folgenden Mdglichkeiten oder die Quick-Anmeldung

Uber unsere Webseite.

Web: www.tgm.com
F E-Mail: anmeldung@tgm.com
- Inhouse: www.tgm.com/inhouse-schulungen
A Fax: +49 611 23 600 81
o Bad Oeynhausen Quick-Anmeldung
Ratingen Webcode des Seminars in der Suche auf
Hannover Berlin www.tqm.com eingeben und direkt anmelden!
Munster Leipzia
Neuss
Dusseldorf Cottbus .
Kaarst Erfurt CRatGPT und ande t
i - tqm.c’ﬂ(ﬂ THIMENGERITE  AuSSOUNGEN  PHOLEE  CONBIA Taw o
Pglhe|m Dresden
KoIn
Meschede
Raunheim Frankfurt/Main .
Wiesbaden Wirzburg ; ; : !:ﬂ:sErfolg‘s
: - ist,
Mainz Heidelberg : : anzufangen!
Eschborn Nurnberg
Blieskastel- Stuttgart
Webenheim Freising
Heilbronn ] KIdSSrI]nq
Sindelfingen af] shut
Béblinqen Minchen lhre Termine
Aschheim Feldkirchen ST i oL

Alle Themengebiete der WEKA Akademie:

MANAGEMENT & QUALITATS-
MITBESTIMMUNG DATENSCHUTZ FUHRUNG SICHERHEIT MANAGEMENT

Mehr erfahren unter: www.weka-akademie.de

Es gelten die AGB der WEKA Akademie GmbH, einzusehen unter: www.weka-akademie.de/agb
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tgm.com

Total Quality Management

TQM Training & Consulting -

eine Marke der WEKA Akademie GmbH
FriedrichstraBe 16-18

65185 Wiesbaden

Telefon: +49 611 23 600 80
Telefax: +49 611 23 600 81
E-Mail: info@tgm.com
www.tgm.com

Handelsregister: Wiesbaden, HRB 9392
USt-IdNr.: DE169095978
Geschaftsfuhrer: Stephan Bernhard

Qualitatsmanagement

Folgen Sie uns:
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