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6 Monate gratis:
PDF-Ausgabe 

„Qualitätsmanager 
aktuell” & Zugang 

zur Mediathek 
qm-aktuell.com mit 

praktischen 
Tools! 

Zielsetzung
 Sie sind in der Lage, ein 

QM-System nach ISO 9001 
einzuführen.

 Sie kennen Audit als Methode 
und können diese selbststän-
dig durchführen.

 Sie verfügen über notwendige 
Kompetenzenund Methoden-
Kenntnisse, die Sie befähigen, 
als Qualitätsmanagementbe-
auftragter (QMB) erfolgreich 
tätig zu werden.

Leistungspaket
 Umfangreiche Schulungs-

unterlagen
 Konsequenter Praxisbezug
 6 Monate gratis: WEKA Media 

PDF-Ausgabe Qualitätsma-
nager aktuell & Zugang zur 
Mediathek qm-aktuell.com

 Zertifikat nach bestandener 
Prüfung

3-TAGE INTENSIV-SEMINAR

QUALITÄTSMANAGEMENT-
BEAUFTRAGTE/-R (QMB)
Kompakt-Aufbaukurs für alle mit QM-Basiswissen

INHALTSÜBERSICHT
– Qualitätsmanagement-Grundlagen und -Begriffe 

– Die Normfamilie ISO 9000 
– ISO 9001:2015 Anforderungen

– Ziele und Nutzen von Qualitätsmanagementsystemen
– Branchenspezifische Qualitätsmanagementsysteme – ein Überblick
– Integrierte Managementsysteme
– Der QMB – Rollen, Aufgaben, Kompetenzen
– Der QMB als Führungskraft: Teamarbeit, Regeln, Motivation
– QM – Methoden im praktischen Alltag 

– PDCA
– Pareto-Analyse
– Histogramm
– Ishikawa-Diagramm / 5 x Warum-Analyse
– 8D-Report
– FMEA

– Audit in der Prozesslandschaft 
– Planung, Durchführung und Nachbereitung von Audits

– Kennzahlen, Reporting, Managementbewertung
– Einführung und Pflege eines QM Systems
– Vertiefung durch Fallbeispiele und Gruppenarbeiten
– Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL
– Sie haben bereits umfassende Erfahrungen im Qualitätsmanagement (QM) 

und kennen die ISO 9001. Obwohl in der aktuellen ISO 9001:2015 ein/-e Qualitäts-
management-Beauftragte/-r nicht mehr ausdrücklich gefordert wird, bleiben die 
Aufgaben bestehen. Nutzen Sie die Gelegenheit und erweitern Sie Ihr Wissen und 
Ihre Kompetenzen, um die neue Rolle des/der Qualitätsmanagement-Beauftragten 
im Unternehmen aktiv wahrzunehmen.

– Lernen Sie, wie ein prozessorientiertes Qualitätsmanagementsystem attraktiv 
gestaltet und weiterentwickelt werden kann. Lassen Sie sich von einem/einer 
erfahrenen Trainer/-in anleiten, wie Prozesse unter Einbindung der Beteiligten 
nachhaltig verbessert und gesteckte Qualitätsziele systematisch erreicht werden 
können!

Teilnehmerstimmen:

Die Fachkompetenz 
des  Trainers war sehr 
gut.
Rainer Hutter, HENSOLDT 
Holding  Germany GmbH

Aktuelle Termine finden 
Sie online: 
www.tqm.com



Info-Tel: 0611 23 600 80
www.tqm.com

ANMELDUNG

MEHR INFORMATIONEN UND TERMINE
Geben Sie auf www.tqm.com im Suchfeld  
bitte folgenden Webinfo-Code ein:

 QM-QMB

TQM Training & Consulting – 
eine Marke der WEKA Akademie GmbH
Friedrichstraße 16 – 18
65185 Wiesbaden

Qualitätsmanagement- 
Beauftragte/-r (QMB)

8 gute Gründe für Ihre Teilnahme

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Unabhängig von Orten und Terminen jeder-
zeit bei Ihnen im Unternehmen schulbar:  
Auf Wunsch mit angepassten  Inhalten und 
Praxisfällen aus Ihrem Alltag.

Weitere Informationen und Kontakt  
www.tqm.com/inhouse-schulungen

01 Zukunftsweisendes Knowhow, passend für Sie

03 Gruppenarbeit: viele Fragen, viele Antworten

04 Wertvolle Networking-Gelegenheit

05 Keynotes zu aktuellen Trendthemen

06 Wissensvertiefung in Ihrem Fachgebiet

07 Persönliche Weiterbildung Ihrer Kompetenz

08 Praxiserprobte Methoden und Lösungsansätze

02 Erfahrene Referentinnen und Referenten  
aus der Praxis

3-Tage Intensiv-Seminar:  
Qualitätsmanagement-Beauftragte/-r 
(QMB)
Seminar-Code: QM-QMB

TEILNAHMEGEBÜHR
€ 1.290,– zzgl. MwSt.

Bei Teilnahme von mehreren Mitarbeitenden desselben Unter-
nehmens gewähren wir ab der zweiten teilnehmenden Person 
einen Preisnachlass von 10 % für diese und jede weitere teilneh-
mende Person. Rabatte sind nicht miteinander kombinierbar.

Sie können sich per E-Mail oder über unsere  
Website anmelden:
Web: www.tqm.com
E-Mail: anmeldung@tqm.com

Gerne beantworten wir Ihre Fragen rund um unsere 
Seminare, Workshops und Lehrgänge persönlich:
Info-Telefon: 0611 23 600 80
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