2-TAGE INTENSIV-SEMINAR
Aktuelle Termi

PROBLEMLOSUNGS-
METHODEN & ROOT
CAUSE ANALYSIS (RCA)

Probleme systematisch l6sen, Problemursachen

pragmatisch beseitigen, Fehler praventiv vermeiden Zielsetzung

4 Das Seminar vermittelt
Problemlésungsmethoden,
um schnell und effizient

www.tgm.com

INHALTSUBERSICHT Probleme systematisch zu
— Uberblick tiber géngige Methoden in der Praxis erkennen, Problemursachen
- Phasen der Problemlésung pragmatisch zu beseitigen
— Problemanalyse, Problem-Checkliste und Fehler praventiv zu ver-
- Pareto-Analyse meiden.
— Histogramm 4 Problemldsungsmethoden
- Verlaufsdiagramm sind bewéahrte Best-Prac-
— Prozess- und Ursachenanalyse tice-Vorgehensweisen fir
— Ishikawa-Diagramm Krisensituationen. Sie helfen,
- 5W (Root Cause Analysis) zuverlassig und treffsicher
- Loésungsfindung/Umsetzung die richtigen Schilsse zu zie-
— Kreativitatstechniken hen und die Fehlerursachen
- Paarweiser Vergleich pragmatisch und dauerhaft
— Mindmap ZU beseitigen.
— Poka Yoke
- Kontrolle/Ubertragung Leistungspaket
— Verlaufsdiagramm 4 Umfangreiche Schulungs-
- Prozessfahigkeitsanalyse unterlagen
- Kennzahlen 4 Konsequenter Praxisbezug
— DMAIC-Zyklus

4 Teilnahmebescheinigung

4

— Define: SIPOC, Voice of the Customer, Fischgratendiagramm, 5-mal ,Warum’
— Measure: C&E-Prioritdtsmatrix, Datenerhebungsplan
— Analyze: Prozessmapping
— Improve: 6-3-5-Methode, Entscheidungsmatrix
— Control: Regelkarten
— Gruppenarbeiten zur Vertiefung des Wissens
— Tipps/Erfahrungsaustausch

SEMINARZIEL

— Ob im Produktentstehungsprozess, bei Produktionsprozessen oder im Qualitats-/
Lean Management — wenn Stérungen auftreten, dann unerwartet, mit unbekann-
ter Ursache, meist mit gravierenden Folgen und deshalb mit hohem Handlungs-
bedarf.

— Sind die Mitarbeitenden auf solche Situationen nicht vorbereitet, dann wird viel
Zeit darauf verwendet, zunachst tber das ,Wie” zu diskutieren, bevor man mit
dem ,Was" - das heil3t der Ursachenbeseitigung — beginnen kann.

www.tqm.com




Problemlosungsmethoden &

Info-Tel: 061123 600 80

Root Cause Analysis (RCA) www.tqm.com

8 gute Griinde fiir lhre Teilnahme ANMELDUNG

MEHR INFORMATIONEN UND TERMI

Geben Sie auf www.tgm.com im Suchfe
bitte folgenden Webinfo-Code ein:

O 1 Zukunftsweisendes Knowhow, passend fur Sie

P LM-PL

Erfahrene Referentinnen und Referenten
aus der Praxis

Gruppenarbeit: viele Fragen, viele Antworten 2-Tage Intensiv-Seminar:
Problemlosungsmethoden & Root Cause
Analysis (RCA)

Seminar-Code: LM-PL

Wertvolle Networking-Gelegenheit

TEILNAHMEGEBUHR
€990,- zzgl. MwSt.

Keynotes zu aktuellen Trendthemen

Kombi-Tipp

Buchen Sie ,Problemlosungsmethoden” in Kombi-
nation mit ,Lean Six Sigma White Belt". Sie erhalten
ein Zertifikat zum Six Sigma Yellow Belt!

Sie erhalten 10 % Rabatt!

Wissensvertiefung in lhrem Fachgebiet

Bei Teilnahme von mehreren Mitarbeitenden desselben
Unternehmens gewahren wir ab der zweiten teilnehmenden
Personliche Weiterbildung Ihrer Kompetenz Person einen Preisnachlass von 10 % fiir diese und jede
weitere teilnehmende Person. Rabatte sind nicht miteinander
kombinierbar.

Praxiserprobte Methoden und Lésungsansatze Sie kdnnen sich per E-Mail oder Uber unsere
Website anmelden:

Web: www.tgqm.com
E-Mail: anmeldung@tgm.com

Gerne beantworten wir lhre Fragen rund um unsere
Seminare, Workshops und Lehrgange personlich:

Info-Telefon: 0611 23 600 80

e O Inhouse - Beratung - Umsetzung
.-M Wir unterstiitzen Sie in Ihren Prozessen.

Unabhangig von Orten und Terminen jeder-
zeit bei Ihnen im Unternehmen schulbar: tqm L0
Auf Wunsch mit angepassten Inhalten und Total Quality Management
Praxisfallen aus lhrem Alltag.

TID10000

TQM Training & Consulting -
Weitere Informationen und Kontakt eine Marke der WEKA Akademie GmbH

www.tgm.com/inhouse-schulungen FriedrichstraBe 16-18
65185 Wiesbaden



