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Zielsetzung
 Sie lernen, die wichtigen von 

den unwichtigen Prozessen 
zu trennen und Prozesse ein-
fach zu beschreiben.

 Sie erhalten einen Überblick 
über die modernen Metho-
den des Prozessmanage-
ments

 Sie erfahren, wie Sie Verbes-
serungspotenziale identi-
fizieren, um Zeit und Kosten 
nachhaltig zu reduzieren. 

 Sie lernen, stressfrei mit Än-
derungen und Störungen in 
Prozessen umzugehen.

Leistungspaket
 Umfangreiche Schulungs-

unterlagen
 Konsequenter Praxisbezug
 Teilnahmebescheinigung

2-TAGE INTENSIV-SEMINAR

PROFESSIONELLES 
PROZESSMANAGEMENT
Prozesse und Ressourcen erfolgreich optimieren

INHALTSÜBERSICHT
– Prozessmanagement 4.0: Herausforderungen der digitalen Transformation
– Lean Management, Six Sigma & Co. – Moderne Methoden des Prozess-

managements
– Prozesse übersichtlich visualisieren und dokumentieren
– Verbesserungspotenziale im Unternehmen identifizieren
– Die wichtigsten Kennzahlen des Prozessmanagements
– 8 Methoden zur nachhaltigen Prozessoptimierung
– Change Management: Auf Änderungen aktiv reagieren
– Die lernende Organisation – Prozesse kontinuierlich verbessern

SEMINARZIEL
– Lernen Sie im Seminar, Prozesse und Ressourcen zu optimieren. Der digitale 

 Wandel prägt derzeit die Agenden aller Unternehmen. Nach wie vor sind effektive 
und effiziente Prozesse das A und O, um die eigene Wettbewerbsposition im Markt 
zu sichern.

– 80 % der täglichen Aufgaben sind standardisierte Abläufe. Große Verbesserungs-
potenziale liegen dabei nicht nur in der Produktion oder Logistik, sondern auch in 
den Managementbereichen. Umfangreiche Informationen zu den Unternehmens-
prozessen sind darüber hinaus auch für eine erfolgreiche digitale Transformation 
notwendig.

– Lernen Sie in diesem Seminar, Prozesse richtig zu erfassen und nachhaltig zu 
optimieren. Unser Experte zeigt Ihnen, wie Sie alle prozessrelevanten Informationen 
einfach und übersichtlich visualisieren sowie dokumentieren. Sie erfahren, wie Sie 
Optimierungspotenziale in den Prozessen systematisch identifizieren und diese mit 
geeigneten Maßnahmen Schritt für Schritt umsetzen.

Aktuelle Termine finden 
Sie online: 
www.tqm.com



Info-Tel: 0611 23 600 80
www.tqm.com

ANMELDUNG

MEHR INFORMATIONEN UND TERMINE
Geben Sie auf www.tqm.com im Suchfeld  
bitte folgenden Webinfo-Code ein:

 AG-PROV

TQM Training & Consulting – 
eine Marke der WEKA Akademie GmbH
Friedrichstraße 16 – 18
65185 Wiesbaden

Professionelles Prozessmanagement

8 gute Gründe für Ihre Teilnahme

Inhouse – Beratung – Umsetzung
Wir unterstützen Sie in Ihren Prozessen.
Wir schulen nicht nur – auf Wunsch unter-
stützen unsere Berater und Coaches 
bedarfsgerecht bei der erfolgreichen 
Implementierung neuer Prozesse, Abläufe & 
Arbeitsweisen.

Weitere Informationen und Kontakt  
www.tqm.com/inhouse-schulungen

01 Zukunftsweisendes Knowhow, passend für Sie

03 Gruppenarbeit: viele Fragen, viele Antworten

04 Wertvolle Networking-Gelegenheit

05 Keynotes zu aktuellen Trendthemen

06 Wissensvertiefung in Ihrem Fachgebiet

07 Persönliche Weiterbildung Ihrer Kompetenz

08 Praxiserprobte Methoden und Lösungsansätze

02 Erfahrene Referentinnen und Referenten  
aus der Praxis

1-Tag Intensiv-Seminar:  
Professionelles Prozessmanagement
Seminar-Code: AG-PROV

TEILNAHMEGEBÜHR
€ 1.395,– zzgl. MwSt.

Bei Teilnahme von mehreren Mitarbeitenden desselben Unter-
nehmens gewähren wir ab der zweiten teilnehmenden Person 
einen Preisnachlass von 10 % für diese und jede weitere teilneh-
mende Person. Rabatte sind nicht miteinander kombinierbar.

Sie können sich per E-Mail oder über unsere  
Website anmelden:
Web: www.tqm.com
E-Mail: anmeldung@tqm.com

Gerne beantworten wir Ihre Fragen rund um unsere 
Seminare, Workshops und Lehrgänge persönlich:
Info-Telefon: 0611 23 600 80
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